
 

 

แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 



แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) | ๑ 

สารบัญ 
 
 

 

บริบทองค์กร ..................................................................................................................................... ๑ 

ประวัติความเป็นมา ................................................................................................................ ๑ 

ปรัชญา ................................................................................................................................... ๑ 

ปณิธาน .................................................................................................................................. ๑ 

วิสัยทัศน์ ................................................................................................................................. ๑ 

พันธกิจ ................................................................................................................................... ๑ 

ค่านิยมหลักองค์กร ................................................................................................................. ๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ................................................................................................................ ๒ 

เป้าประสงค์ ............................................................................................................................ ๒ 

นโยบายเชิงกลยุทธ์ ............................................................................................................................ ๓ 

ความต้องการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ .............................................................................. ๔ 

สถานภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด .................................................................. ๕ 

ความต้องการระบบสารสนเทศ ......................................................................................................... ๖ 

๑. ความต้องการสารสนเทศในระดับปฏิบัติงาน ...................................................................... ๖ 

๒. ความต้องการของผู้บริหารระดับสูง ................................................................................... ๗ 

๓. ความต้องการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ .......................................................................... ๘ 

๔. ความต้องการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ........................................................................ ๘ 

๕. ความต้องการระบบคอมพิวเตอร์ ....................................................................................... ๘ 

๖. ความต้องการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ........................................................................ ๙ 

๗. ความต้องการพัฒนาบุคลากร ............................................................................................ ๙ 

แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ .......................................................................................................... ๑๐ 



แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) | ๒ 

แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์ 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 

บริบทองคก์ร 

ประวัติความเป็นมา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๔๗ ตาม 

โครงสร้างการบริหารงานใหม่เพ่ือรองรับการเป็นหน่วยงานตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่ง
เป็นการรวมกันของ ๒ ส านัก คือ ส านักวิทยบริการ และส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
การแบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๓ หน่วยงานย่อย ดังนี้  

๑. ศูนย์วิทยบริการ 
๒. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๓. ส านักงานผู้อ านวยการ 

ปรัชญา 
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในการพัฒนาทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือการพัฒนา

มหาวิทยาลัย และบริการชุมชน 
 

ปณิธาน 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการระดับมาตรฐานสากล และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย e-University 
 

วิสัยทัศน์ 
ส่งเสริมศักยภาพของมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง พัฒนาทรัพยากรให้ล้ าหน้า สนับสนุนบุคลากรให้ล้ า

สมัย น าไอทีให้ล้ าเวลา มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ และมุ่งมั่นสู่ระบบมาตรฐานสากล 

 
พันธกิจ 

๑. พัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร 
และชุมชน 

๒. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ 
๓. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัยฯ 
๔. ให้บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่สังคม 
๕. ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายแก่หน่วยงานและผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัย 
๖. ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
๗.  ส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพของนักศึกษาด้านความรู้ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
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ค่านิยมหลักองค์กร 
๑. สร้างความเป็นเลิศด้านบริการ 
๒. เน้นคุณภาพทุกกระบวนงาน 
๓. ท างานเป็นทีม 
๔. ใช้หลักธรรมาภิบาล 
๕. ประยุกต์ใช้ไอซีทีอย่างเหมาะสม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
๑. เป็นศูนย์กลางในการจัดหา  จัดเก็บ  รวบรวม  บ ารุงรักษาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุก

รูปแบบโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการที่เป็นระบบและช่วยในกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

๒. เป็นศูนย์กลางการศึกษา  ค้นคว้า  วิจัย  และพัฒนาด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้  บริการวิชาการด้านระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่

นักศึกษา คณาจารย ์บุคลากร ในมหาวิทยาลัยฯ และประชาชนในท้องถิ่น 
๔. เป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดวิชาการ ความรู้ และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น

และสังคม 
๕. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการน าสื่อคอมพิวเตอร์ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี  และข้อมูลท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณีให้สืบต่อไป 
๖. การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

เป้าประสงค์ 
๑. เป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา อาจารย์  บุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยและประชาชนในท้องถิ่น 
๒. เป็นศูนย์กลางการศึกษาค้นคว้าวิจัยและแหล่งการเรียนรู้ด้านสารสนเทศ   ระบบคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา รวมถึงการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้
ครอบคลุม ครบถ้วน และมีคุณภาพ 

๓. พัฒนาความรู้ความสามารถด้านวิชาการและคอมพิวเตอร์  ให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น 
๔. เพ่ิมศักยภาพในการถ่ายทอดวิชาการความรู้และพัฒนาด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมทันสมัย 
๕. จัดหา  จัดเก็บ  รวบรวมฐานข้อมูลเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีและข้อมูลท้องถิ่น 

ของจังหวัดนครสวรรค์  อุทัยธานี  และชัยนาท 
๖. บุคลากรมีความรู้และความช านาญมากยิ่งข้ึน  และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
นโยบายเชิงกลยุทธ์ 
๑.  ด้านวิทยบริการ 

 พัฒนาบริการสารสนเทศสู่ศูนย์การเรียนรู้ (Center of Learning) 
 พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
 พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Access Center) แบบบูรณาการ 
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 ส่งเสริมการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการผลิตนวัตกรรมการศึกษาที่สามารถแข่งขันได้ในระดับ
ภูมิภาค/สากล 

 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดห้องสมุดมีชีวิต และหอจดหมายเหตุ 
 สร้างความร่วมมือเครือข่ายสารสนเทศ 
 

๒. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
 ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพ  

สามารถรองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร  การเรียนการสอน  และการวิจัย 
 ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอย่าง

เหมาะสมและมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริมบริการการใช้ระบบคอมพิวเตอร์  และเครือข่ายของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอน

และการเรียนรู้ 
 สร้างโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์     

(e-Learning) 
 พัฒนาบริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless Campus) ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่การให้บริการ 
 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ร่วมกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

๓. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  
 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๔. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
 ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร  และโครงสร้างขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ  สามารถใช้ทรัพยากร

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  มีคุณภาพและมีความเหมาะสมในการด าเนินงานตามพันธกิจ 
 พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือให้การบริหารและจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม 
 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้ระบบธรรมาภิบาล  ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการ

ประกันคุณภาพ 
 พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

และการจัดการฐานข้อมูล 
 พัฒนาองค์กรสู่องค์กรที่มีการปฏิบัติงานดีเด่น (Best  Prentice)  
 แสวงหาความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและเอกชนเพื่อการพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
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๕. ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 พัฒนาศักยภาพบุคลากร  โดยสนับสนุนการศึกษาต่อ การฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน และพัฒนาทักษะใน

การปฏิบัติงาน 
 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพ่ือให้ปฏิบัติงานตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีความสุข 
 สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้มีความรู้

ความสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการบริการและเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามความต้องการของสังคม 
 

๖. ด้านการให้บริการทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคมทั้ง

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 

๗.  ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผสมผสานกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมเข้ากับภารกิจด้านอื่น ๆ  
 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมที่สามารถปลูกฝังให้บุคลากร  นักศึกษา บุคคลภายนอก

ตระหนักถึงคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย 
 

ความต้องการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ในปัจจุบันมหาวิทยาลันราชภัฏนครสวรรค์ได้มีการพัฒนาและใช้งานระบบสารสนเทศมาเป็นระยะเวลา

กว่า ๑๐ ปี  โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
หน่วยงานกลางในการพัฒนาระบบงาน และดูแล บ ารุงรักษาระบบ ซึ่งจากสถานภาพปัจจุบัน ระบบสารสนเทศ
ถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ไม่ว่าจะในเรื่องการบริหารจัดการหรือการเรียนการสอน 
จึงมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในปัจจุบัน 
และรองรับการขยายตัวของการศึกษา    โดยมีเป้าหมายที่จะมุ่งเน้นการพัฒนาเข้าสู่การเป็น e-University 
โดยเฉพาะได้มีการเพ่ิมขีดความสามารถในความร่วมมือการใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ ทั้งจาก Microsoft และ
โครงการ Google Apps for Education  
 

สถานภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด 

ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยฯได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยงาน ทั้งงานบริการวิชาการ และงาน
บริหาร โดยมีระบบสารสนเทศที่ได้ด าเนินการไปแล้ว และบางระบบก าลังปรับปรุงให้ทันสมัยยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นไป
ตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ฉบับ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ และสอดคล้องกับนโยบายตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทางมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทางส านัก
วิทยบริการฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้อง
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ปรับปรุงแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๗) และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
โดยมีระบบสารสนเทศ ที่ส าคัญ ได้แก่    

- ระบบทะเบียนนักศึกษา 
- ระบบลงทะเบียนและรับช าระเงินลงทะเบียน 
- ระบบบริหารงานบุคลากร 
- ระบบบัญชีเงินเดือน 
- ระบบบริหารงบประมาณ 
- ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ประกอบด้วย e-Office, e-Meeting, e-Schedule 

เป็นต้น 
- ระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา 
- ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ 
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา (NSRU-MIS และ NSRU-QA)  
- ระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
- ระบบการแจ้งปัญหาการใช้งานสารสนเทศออนไลน์ (Help Desk) 
- การปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายใน  

 
การด าเนินงานที่ผ่านมา มีปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ แยกเป็นรายละเอียดได้ 

ดังนี้ 
๑. ปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนงานบริหาร เช่น ระบบงานทะเบียน

นักศึกษา ระบบงานคลังและงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคลากร เป็นต้น และระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
เป็นการใช้ฐานข้อมูลที่แยกส่วนจากกัน ขาดการเชื่อมโยงในการใช้งาน จึงท าให้ไม่เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารฐานข้อมูล และฐานข้อมูลที่จัดเก็บยังไม่สามารถน ามาใช้งานเพ่ือการจัดการของทุกหน่วยงานอย่าง
ทั่วถึงในมหาวิทยาลัยฯ 

๒ . ขาดบุคลากรที่ช านาญการในการพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบงานเพ่ือการบริหาร
มหาวิทยาลัยฯ เป็นงานที่ค่อนข้างจะซับซ้อน และจะต้องมีการวางแผนเพ่ือวิเคราะห์และออกแบบอย่าง
สมบูรณ์ เพ่ือรองรับการใช้งานในอนาคต จึงจ าเป็นที่จะต้องใช้บุคลากรที่มีความช านาญการและต้องอาศัย
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายและทุกระดับ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพียง ๖ คน  

๓. ขาดระบบคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูง เพ่ือรองรับการจัดเก็บฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
(Data Center) เนื่องจากปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯ เป็นสถาบันอุดมศึกษาระดับกลางที่มีจ านวนนักศึกษา 
บุคลากร และปริมาณงานมาก ข้อมูลที่จะจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเพ่ือการใช้งานร่วมกันจึงมีจ านวนมากและ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

๔. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่
จะต้องอาศัยระบบเครือข่ายที่สมบูรณ์ ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยฯ ได้อนุมัติ เงินรายได้ เพ่ือสนับสนุนโครงการ
การปรับโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และได้ด าเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี ๒๕๔๕ และ
เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อีกทั้งการขยายการศึกษาของมหาวิทยาลัยในส่วนการศึกษาย่านมัทรี อ าเภอ
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พยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ท าให้ต้องมีการวางแผนงานให้ครอบคลุม และจัดสรรงบประมาณการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอีกจ านวนมาก 
 

ความต้องการระบบสารสนเทศ 

๑. ความต้องการสารสนเทศในระดับปฏิบัติงาน 

 เพ่ือให้การบริการจัดการ และการจัดการเรียนการสอนเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ  สมควรมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งในส่วนที่ต้องด าเนินการปรับปรุงและจัดท าใหม่ แยกตามกลุ่มการใช้งานโดยมี
รายละเอียด ตามตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๑ สรุประบบงานสารสนเทศท่ีต้องปรับปรุงและจัดท าใหม่ แยกตามกลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและวิชาการ 
ล าดับ ระบบเดิมที่ต้องปรับปรุง ล าดับ ระบบใหม่ 
   ๑ ระบบทะเบียนนักศึกษา ๑ ระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ 
   ๒ ระบบลงทะเบียนและรับช าระเงิน

ลงทะเบียน 
๒ ระบบสารสนเทศการฝึกอบรมวิชาการ 

   ๓ ระบบ e-Learning ๓ ระบบสารสนเทศการให้บริการสถานที่
ฝึกอบรมสัมนา 

   ๔ ระบบ Virtual Classroom และ Tele 
Conference 

  

   ๕ ระบบกิจกรรมนักศึกษา   
๖ ระบบกองทุนการศึกษา   
๗ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาด้าน

คอมพิวเตอร์ 
  

๘ ระบบ NSRU-MIS   
๙ ระบบการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์   

 
จากตารางข้างต้น สรุปได้ว่ามีระบบงานในกลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและวิชาการ ที่ต้องด าเนินการ
ปรับปรุง จ านวน ๙ ระบบ และต้องจัดท าใหม่อีก ๓ ระบบ รวมทั้งสิ้น ๑๒ ระบบ ซึ่งส่วนของระบบ NSRU-
MIS จะเก่ียงข้องกับฐานข้อมูลอุดมศึกษา (นักศึกษา และหลักสูตร) 
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ตารางที่ ๒ สรุประบบงานสารสนเทศที่ต้องปรับปรุงและจัดท าใหม่ แยกตามกลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร 
ล าดับ ระบบเดิมที่ต้องปรับปรุง ล าดับ ระบบใหม่ 
   ๑ ระบบบริหารงานบุคลากร    ๑ ระบบสารสนเทศ ERP 
   ๒ ระบบบัญชีเงินเดือน    ๒ ระบบบัญชี 3 มิติ 

๓ ระบบบริหารงบประมาณ      
   ๔ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)      
   ๕ ระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา     

๖ ระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

  

๗ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารบนเครือข่าย
อินทราเน็ต  

  

๘ การปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานภายใน 

  

๙ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร NSRU-MIS   
๑๐ ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา NSRU-QA 
  

๑๑ ระบบการแจ้งปัญหาการใช้งานสารสนเทศ
ออนไลน์ (Help Desk) 

  

 
จากตางรางข้างต้น สรุปได้ว่ามีระบบงานในกลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ที่ต้องด าเนินการปรับปรุง 
จ านวน ๑๑ ระบบ และต้องจัดท าใหม่อีก ๒ ระบบ รวมทั้งสิ้น ๑๓ ระบบ ส าหรับระบบงานด้านฐานข้อมูลการ
วิจัย จะเป็นส่วนหนึ่งของระบบ NSRU-MIS 
 
สรุป                    กลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและวิชาการ  มีจ านวน  ๑๒ ระบบ 
                กลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร                 มีจ านวน  ๑๓ ระบบ 
                                                                             รวมทั้งสิ้น      ๒๕ ระบบ 
 

๒. ความต้องการของผู้บริหารระดับสูง 

  ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในระดับปฏิบัติงานซึ่งใช้ระบบฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์
นอกจากจะให้ข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานแล้ว  ยังมีการออกแบบให้มีการท ารายงานสรุปในระบบงานแต่ละ
ระบบ  เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่จ าเป็นในการวางแผนและตัดสินใจ  โดยออกแบบให้งานส่วนนี้
เป็นงานที่มีการเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลผ่านเครือข่าย  Intranet    ของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งจะช่วยท าให้
การบริหารและการจัดการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯเป็นไปได้ง่ายขึ้น ข้อมูลสรุปส าหรับงานบริหาร
ดังกล่าวนี้เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่เพียงพอส าหรับให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ใช้ประกอบการวางแผนและตัดสินใจ 
ในระยะแรกเมื่อระบบงานท างานได้ โดยสมบูรณ์ แล้วจึ งจะเริ่มมีการพัฒนาระบบ EIS (Executive 
Information System) ส าหรับใช้ในการบริหารงานในระดับกลยุทธ์และนโยบายต่อไป  
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๓.ความต้องการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
  นอกจากระบบสารสนเทศในระดับปฏิบัติงานและบริหาร ในชั้นต้นดังได้กล่าวแล้วนั้น
มหาวิทยาลัยฯยังมีความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ทั้งในด้านการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการและวางแผนใช้พ้ืนที่วิทยาเขตหลักของมหาวิทยาลัยฯและศูนย์การศึกษานอกมหาวิทยาลัยฯให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  โดยใช้ในการจัดเก็บข้อมูลโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยฯ เช่น  
ระบบไฟ-ฟ้า น้ าประปา โครงสร้างและแผนผังของอาคารต่าง ๆ   เป็นต้น นอกจากนี้แล้วยังมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์   เพ่ือเป็นระบบกลางในการให้บริการแก่ภาคเกษ ตรกรรม 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคพาณิชยกรรม และหน่วยราชการในภาคเหนือตอนล่างอีกด้วย 

๔.ความต้องการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 

  เพ่ือให้ระบบสารสนเทศในระดับปฏิบัติงาน  ระบบสารสนเทศส าหรับงานบริหาร  ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์     และระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯเป็นไปโดย มีประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัยฯมีความจ าเป็นต้องด าเนินการติดตั้งเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ โดยก าหนดให้ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นศูนย์กลางในการต่อเชื่อมเครือข่าย  และเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายแบบสมบูรณ์
กับจุดกระจายเครือข่ายส าคัญ ได้แก่  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ศูนย์วิทยบริการ  และศูนย์
วิทยาศาสตร์ โดยใช้เครือข่ายแบบ Gigabit Ethernet Switch  ซึ่งมีความเร็วสูง จากจุดส าคัญเหล่านี้มีการ
เชื่อมโยงต่อไปยัง คณะ ศูนย์ ส านัก และหน่วยงานภายในที่มีความส าคัญ โดยใช้เครือข่ายตามมาตรฐาน  
IEEE 802.3 10BaseFL และ 100BaseFx  จากจุดเชื่อมต่อในระดับนี้มีการเชื่อมต่อไปยังหน่วยงานย่อย
ภายใน เช่น สาขาวิชา โดยใช้เครือข่ายแบบ IEEE 802.3 10/100BaseTx เครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ
ออกแบบให้สนับสนุนการใช้งานโปรโตคอล TCP/IP และ IPX/SPX เพ่ือให้สามารถรองรับระบบปฏิบัติการ
เครือข่ายที่เป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบันได้    เครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯดังกล่าวนี้ จะเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่าย  
Internet ผ่านเครือข่าย Uninet  ของสกอ. ที่ความเร็ว 1 GB/sec และเส้นทางส ารองของบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ที่ความเร็ว 200 Mb/sec เมื่อด าเนินการติดตั้งเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯเสร็จสิ้นแล้ว
สามารถให้บริการผู้ใช้ทั้งระบบสารสนเทศ การใช้บริการของเครือข่าย Internet การสืบค้นข้อมูล และการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยฯผ่านระบบ Word Wide Web ได้เป็นอย่างด ี

๕.ความต้องการระบบคอมพิวเตอร์ 
การที่มหาวิทยาลัยฯก าลังมีการขยายตัวในในปัจจุบันท าให้อนาคตอันใกล้นี้ มีความจ าเป็น และความ

เร่งด่วนในการปรับปรุงระบบงานในหลาย ๆ หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และเพ่ือลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ทุกหน่วยงานมีความต้องการด้านสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก และเพ่ือให้สนองตอบต่อความต้องการนี้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทาง
มหาวิทยาลัยฯจึงมีนโยบายที่จะให้แต่ละหน่วยงานจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือการสื่อสาร จัดเก็บ และ
เชื่อมโยงข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยฯและศูนย์การศึกษาภายนอก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีป ระโยชน์
สูงสุด    

ในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที่ผ่านมานั้น หน่วยงานต่าง ๆ มักค านึงถึงแต่เฉพาะ
การใช้งานของตัวเองเท่านั้น ท าให้การใช้งานข้อมูลโดยหน่วยงานอื่น ๆ ไม่สะดวกเท่าที่ควร และอุปกรณ์ที่มีก็
ไม่สามารถรองรับการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นจากภายนอกได้ ทางมหาวิทยาลัยฯจึงมีนโยบายที่จะให้จัดตั้ง ศูนย์
ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลระบบสารสนเทศขึ้นมา (Data Center) เพ่ือให้แนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้โดยสะดวก ทั้งนี้ให้อยู่ใน
ความรับผิดชอบของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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จากแนวทางดังกล่าว ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องจัดหา เพ่ือรองรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯได้ออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ 

๑. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก ของระบบ Data Center (Database Server) และระบบงาน
อินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นศูนย์รวมในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลของระบบต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ 

๒. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายย่อย ส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลของระบบเล็ก ๆ ที่เป็นความ
ต้องการเฉพาะของบางหน่วยงาน และบางระบบ ที่จ าเป็นต้องแยกออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลั ก 
เพ่ือความปลอดภัย หรือเหตุผลอื่นตามความเหมาะสม 

๓. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง ส าหรับการใช้งานของนักศึกษา และตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ  

๖.ความต้องการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 

          จากความต้องการด้านระบบสารสนเทศ และความต้องการระบบคอมพิวเตอร์ดังที่กล่าวมา ท าให้
มีความจ าเป็นที่จะต้องน าเครื่องคอมพิวเตอร์ เชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯเพ่ือให้บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยฯสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลจากระบบสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต ตลอดจน
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่การศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เป็นผลให้เกิดความต้องการทางด้านเครือข่ายที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
          ๑. การขยายขอบเขตการบริการเครือข่าย 
          ๒. การปรับปรุงและขยายอุปกรณ์เครือข่าย 
          ๓. การบริหารและการจัดการเครือข่าย 
          ๔. การให้บริการเครือข่ายแบบไร้สายให้คลอบคลุมตามความต้องการ 
   

๗. ความต้องการพัฒนาบุคลากร 

                     ในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความเข้าใจมาเป็นผู้ดูแลระบบ อีกทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ อาจท าให้บุคลากรเดิม
ต้องเปลี่ยนวิธีและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ดังนั้นบุคลากรเหล่านี้ ต้องผ่านขบวนการฝึกอบรมให้เข้าใจระบบ
สารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือที่จะท าการดูแล และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 มุ่งเน้นให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบการจัดการด้านทะเบียน
และประมวลผลนักศึกษา รวมทั้งระบบสารสนเทศอ่ืนที่จ าเป็นต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยฯในช่วง
ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๖  และปรับปรุงแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๗) และแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีระบบสารสนเทศ ที่ส าคัญ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังนี้ 
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ตารางท่ี ๓  แสดงแผนด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ กลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและวิชาการ 
ปีงบประมาณ             ระบบสารสนเทศ     หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 
 
 
      ๒๕๕๘ 
    
     

ระบบทะเบียนนักศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
ระบบลงทะเบียนและรับช าระเงิน
ลงทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 

ระบบ e-Learning ส านักวิทยบริการฯ 
ระบบ Virtual Classroom และ Tele 
Conference 

ส านักวิทยบริการฯ และส านักส่งเสริม
วิชาการ 

ระบบกิจกรรมนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
ระบบกองทุนการศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
ระบบการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ส านักวิทยบริการฯ, ศูนย์ภาษา 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาด้าน
คอมพิวเตอร์ 

ส านักวิทยบริการฯ 

ระบบ NSRU-MIS ส านักวิทยบริการฯ 
ระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการฯ 
ระบบสารสนเทศการฝึกอบรมวิชาการ ส านักวิทยบริการฯ 
ระบบสารสนเทศการใช้สถานที่ฝึกอบรม
สัมนา 

ส านักวิทยบริการฯ 

 
 
ตารางท่ี ๔ แสดงแผนด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ กลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ปีงบประมาณ ระบบสารสนเทศ      หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 
       
 
 
 
 
 ๒๕๕๘ 

ระบบบริหารงานบุคลากร ส านักงานอธิการบดี 
ระบบบัญชีเงินเดือน ส านักงานอธิการบดี 
ระบบบริหารงบประมาณ ส านักงานอธิการบดี, ส านักวิทยบริการฯ 
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) 

ทุกหน่วยงาน 

ระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการ, ส านักวิทยบริการ 
ระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

ส านักวิทยบริการฯ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารบน
เครือข่ายอินทราเน็ต  

ส านักวิทยบริการฯ 

การปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานภายใน 

ส านักวิทยบริการฯ, ทุกหน่วยงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร NSRU-
MIS 

ส านักงานอธิการบดี, ส านักวิทยบริการฯ 

ระบบสารสนเทศ ERP ส านักวิทยบริการฯ 
ระบบบัญชี 3 มิติ ส านักงานอธิการบดี 

 


