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บทนํา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนหนวยงานท่ี

สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศแกนักศึกษา อาจารย นักวิจัย บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกสาขาวิชา/หลักสูตร และทุกระดับ

การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน และบุคคลท่ัวไปท่ีเขาใชบริการ ตลอดจนการใหบริการสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง การบริการของสํานักวิทยบริการฯ แกผูใชบริการมีขอยึดถือปฏิบัติ คือ ตองสอดคลอง

หรือตรงตามความตองการของผูใชบริการ โดยคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการเปนหลัก สํานักวิทยบริการ

ฯ จึงมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริการและทําใหผูใชบริการ

เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากความพึงพอใจของผูใชการบริการ คือ เครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของการบริการ อัน

เปนพันธกิจท่ีสําคัญขอหนึ่ง ท่ีบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค จะรวมมือกันพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือวิเคราะหผลความพึงพอใจในการ
ใหบริการวาอยูในระดับใด โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามออนไลน ทําการสอบถามความ
พึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยการใหบริการอินเทอรเน็ต
และงานสอบประกันคุณภาพคอมพิวเตอร ตลอดจนการบริการของหอสมุด ท้ังนี้เพ่ือนําผลการประเมิน 
ขอคิดเห็น รวมถึงขอเสนอแนะท่ีได มาพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2. เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการ มาปรับปรุง/พัฒนาการบริการของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ขอบเขตของการประเมิน 
1. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจประจําปการศึกษา 2567 ไดแก นักศึกษา บุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และบุคคลท่ัวไปท่ีเขาใชบริการงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จํานวน 311 คน ทําการเก็บขอมูลดวยการเลือกกลุมตัวอยางตาม

สะดวก (Convenience Sampling) โดยขอความรวมมือผูใชบริการใหตอบแบบสอบถามผานทางเว็บไซต 

Facebook และชองทางออนไลนอ่ืน ๆ ของสํานักวิทยบริการฯ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
การประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผานแบบสอบถามออนไลน  https://s.nsru.ac.th/aritcsurvey  แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน  
มีรายละเอียด ดังนี้  

https://bit.ly/2Mg3U67%20%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม และสถานท่ีท่ีเขารับบริการ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยแบงตามสถานท่ีท่ีเขารับบริการ ไดแก เคานเตอรบริการชั้น 1 และ ชั้น 2 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ, ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด) อาคารบรรณราชนครินทร, ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด) 
อาคาร 11 ชั้น 2 (ยานมัทรี) และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ อาคาร 11 ชั้น 2 (ยานมัทรี) ซ่ึงสอดคลองกับมิติ
คุณภาพการใหบริการ 5 ดาน (SERVQUAL)  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/ปรับปรุง เปนคําถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปรับปรุง หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามเลือกตอบ คําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale (Rensis 
Likert,1961) แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมาก 
 3 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอย 
 1 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนการวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(frequency) และ รอยละ (percentage) 

2) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
(mean, X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, S.D.) 

3) การนําผลการวิเคราะหขอมูลมาแปลความหมายของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยใชเกณฑ
การแปลผล (ชัชวาลย เรืองประพันธ, 2539) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยชวง 4.21 - 5.00  มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยชวง 3.41 - 4.20  มาก 
คาเฉลี่ยชวง 2.61 - 3.40  ปานกลาง 
คาเฉลี่ยชวง 1.81 - 2.60 นอย 
คาเฉลี่ยชวง 1.00 - 1.80  นอยท่ีสุด 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผานแบบ
ประเมินออนไลนในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการของสํานักฯ  
และขอเสนอแนะของการบริการ เพ่ือจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริการของสํานัก นําไปสูการทํา
ขอเสนอนโยบายและแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรการใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ใหสอดคลองตรงตามความตองการของผูใชบริการตอไป  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผาน

แบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 311 คน ประกอบดวย นักศึกษา จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 
97.11 อาจารย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.93 เจาหนาท่ี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 และบุคคล
ท่ัวไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 ดังตารางท่ี 1 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป   
จากการสรุปแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 97.11 

รองลงมา คือ อาจารย คิดเปนรอยละ 1.93 และเจาหนาท่ีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.32 ดังตารางท่ี 1 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะครุศาสตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.51 รองลงมา คือ คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 21.86 และหนวยงาน/บุคคลภายนอก นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.64 ดัง
ตารางท่ี 2 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการเคานเตอรบริการ ชั้น 1 และ ชั้น 2 อาคาร 
15 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.39 รองลงมา คือ ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคารบรรณราชนครินทร) คิด
เปนรอยละ 13.50 และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (อาคาร 11 ยานมัทรี) นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.61 ดัง
ตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 302 97.11 
อาจารย 6 1.93 
เจาหนาท่ี 1 0.32 

บุคคลท่ัวไป 2 0.64 
รวม 311 100 

 
ตารางท่ี 2 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม สังกัดคณะ/หนวยงาน 

คณะ/หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
คณะครุศาสตร 70 22.51 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 42 13.50 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 68 21.86 
คณะวิทยาการจัดการ 62 19.94 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 60 19.29 
สํานัก/สถาบัน 4 1.29 
โรงเรียนสาธิต 3 0.96 
หนวยงาน/บคุคลภายนอก 2 0.64 

รวม 311 100 
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ตารางท่ี 3 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเขาใชบริการ 
สถานท่ีท่ีเขาใขริการ จํานวน (คน) รอยละ 

เคานเตอรบริการ ชั้น 1 และ ชั้น 2 อาคาร 15 250 80.39 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (อาคาร 11 ยานมัทรี) 5 1.61 
ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคารบรรณราชนครินทร) 42 13.50 
ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคาร 11 ยานมัทรี) 14 4.50 

รวม 311 100 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการเคานเตอรบริการ ช้ัน 1 และ ช้ัน 2 อาคาร 15 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 
1. การใหบริการดานระบบเครือขาย (Wi-Fi) ภายใน 

มหาวิทยาลัยมีความครอบคลุม 
4.31 0.95 มากท่ีสุด 

2. ระบบข้ันตอนการสมัครสอบประกันคุณภาพคอมพิวเตอร 
สําหรับนักศึกษา ไมยุงยากซับซอน  (ตอบเฉพาะนักศึกษา) 

4.46 0.82 มากท่ีสุด 

3. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกในหองสอบ เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร (ตอบเฉพาะนักศึกษา) 

4.46 0.83 มากท่ีสุด 

4. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี ท่ีทานเขารับบริการ 4.39 0.90 มากท่ีสุด 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอ (เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน/ท่ีนั่ง/แสงสวาง) 
4.40 0.86 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.40 0.88 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยํา (Reliability) 

6. มีปายแนะนําข้ันตอนและจุดบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน สะดวก 4.41 0.88 มากท่ีสุด 
7. ทานมีความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ 4.42 0.85 มากท่ีสุด 
8. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 4.36 0.90 มากท่ีสุด 
9. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 4.45 0.84 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.41 0.87 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 

10. ทานไดรับการบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 4.46 0.84 มากท่ีสุด 
11. เจาหนาท่ีใหบริการตรงเวลา 4.46 0.84 มากท่ีสุด 
12. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ตอบสนองตอความ 

ตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็ว 
4.46 0.84 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.84 มากท่ีสุด 
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มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชํานาญ และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา (Assurance) 
13. มีบริการผานชองทางออนไลน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.45 0.84 มากท่ีสุด 
14. เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีสรางใหเกิดความม่ันใจในการรับ

บริการ 
4.46 0.82 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.45 0.83 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสำคัญกับลูกคารายบุคคล  (Empathy) 
15. เจาหนาท่ีมีกิริยาสุภาพ และเปนมิตร 4.46 0.78 มากท่ีสุด 
16. เจาหนาท่ีคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 4.47 0.82 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.80 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียภาพรวม 4.43 0.85 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
 ไมมี 
 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (อาคาร 
11 ยานมัทรี) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 
1. การใหบริการดานระบบเครือขาย (Wi-Fi) ภายใน 

มหาวิทยาลัยมีความครอบคลุม 
4.83 0.41 มากท่ีสุด 

2. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี ท่ีทานเขารับบริการ 4.67 0.82 มากท่ีสุด 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอ (เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน/ท่ีนั่ง/แสงสวาง) 
4.67 0.82 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.72 0.67 มากท่ีสุด 
มิตท่ีิ 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยํา (Reliability) 

4. มีปายแนะนําข้ันตอนและจุดบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน 
สะดวก 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 

5. ทานมีความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ 4.17 1.17 มาก 
6. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 4.50 0.84 มากท่ีสุด 
7. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 4.33 1.03 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.88 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 

8. ทานไดรับการบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 4.50 0.84 มากท่ีสุด 
9. เจาหนาท่ีใหบริการตรงเวลา 4.33 0.82 มากท่ีสุด 
10. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็ว 
4.83 0.41 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.56 0.70 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชำนาญ และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา (Assurance) 

11. มีบริการผานชองทางออนไลน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.50 0.84 มากท่ีสุด 
12. เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีสรางใหเกิดความม่ันใจในการรับ

บริการ 
4.67 0.52 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.58 0.67 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสำคัญกับลูกคารายบุคคล  (Empathy) 
13. เจาหนาท่ีมีกิริยาสุภาพ และเปนมิตร 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
14. เจาหนาท่ีคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 4.33 0.82 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.50 0.62 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียภาพรวม 4.56 0.70 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
ไมมี 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคาร

บรรณราชนครินทร) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 
1. การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 4.51 0.74 มากท่ีสุด 
2. การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตรงกับ

ความตองการ 
4.40 0.82 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี ท่ีทานเขารับบริการ 4.42 0.88 มากท่ีสุด 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอ (เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน/ท่ีนั่ง/แสงสวาง) 
4.05 1.19 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.34 0.93 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยํา (Reliability) 

5. มีปายแนะนําข้ันตอนและจุดบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน สะดวก 4.40 1.04 มากท่ีสุด 
6. ทานมีความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ 4.23 1.07 มากท่ีสุด 
7. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 4.26 1.10 มากท่ีสุด 
8. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 4.30 1.06 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.30 1.04 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 

9. ทานไดรับการบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 4.28 1.10 มากท่ีสุด 
10. เจาหนาท่ีใหบริการตรงเวลา 4.30 1.01 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

11. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ตอบสนองตอความ 
ตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็ว 

4.14 1.30 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.24 1.14 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชำนาญ และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา (Assurance) 
12. มีบริการผานชองทางออนไลน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.35 0.97 มากท่ีสุด 
13. เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีสรางใหเกิดความม่ันใจในการรับ

บริการ 
4.16 1.04 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.26 1.01 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสําคัญกับลูกคารายบุคคล (Empathy) 

14. เจาหนาท่ีมีกิริยาสุภาพ และเปนมิตร 4.33 1.06 มากท่ีสุด 
15. เจาหนาท่ีคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 4.35 1.15 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.34 1.10 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียภาพรวม 4.30 1.03 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
ไมมี 
 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคาร 11 

ยานมัทรี) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 
1. การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 3.14 0.36 ปานกลาง 
2. การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตรงกับ

ความตองการ 
3.36 0.50 ปานกลาง 

3. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี ท่ีทานเขารับบริการ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอ (เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน/ท่ีนั่ง/แสงสวาง) 
4.43 0.65 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 3.86 0.82 มาก 

มิติท่ี 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยำ (Reliability) 

5. มีปายแนะนําข้ันตอนและจุดบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน สะดวก 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
6. ทานมีความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
7. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
8. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 4.71 0.47 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.63 0.52 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 
9. ทานไดรับการบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
10. เจาหนาท่ีใหบริการตรงเวลา 4.50 0.76 มากท่ีสุด 
11. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ตอบสนองตอความ 

ตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็ว 
4.64 0.63 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.55 0.67 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชำนาญ และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา (Assurance) 
12. มีบริการผานชองทางออนไลน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.50 0.63 มากท่ีสุด 
13. เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีสรางใหเกิดความม่ันใจในการรับ

บริการ 
4.71 0.61 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.61 0.63 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสำคัญกับลูกคารายบุคคล (Empathy) 

14. เจาหนาท่ีมีกิริยาสุภาพ และเปนมิตร 4.64 0.64 มากท่ีสุด 
15. เจาหนาท่ีคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 4.43 0.65 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.54 0.64 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียภาพรวม 4.39 0.72 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
ไมมี 
 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (จําแนก 5 มิติคุณภาพ) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 4.33 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยำ (Reliability) 4.45 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 4.45 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชำนาญ และสรางความเชื่อม่ัน 
แกลูกคา (Assurance) 

4.47 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานให 

ความสำคัญกับลูกคารายบุคคล (Empathy) 

4.46 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.43 มากท่ีสุด 

บทสรุป 
จากผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จําแนกตามสถานท่ีท่ีเขารับบริการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 11 (ยานมัทรี) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.56 อยูในระดับมากท่ีสุด 
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รองลงมา คือ เคานเตอรบริการ ชั้น 1 และ ชั้น 2 อาคาร 15 มีคาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมากท่ีสุด และศูนย
วิทยบริการ (หอสมุด อาคาร 11 ยานมัทรี) และศูนยวิทยบริการ อาคารบรรณราชนครินทร มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรองลงมาตามลําดับ 

หากจําแนกผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักวิทยบริการฯ ตามมิติคุณภาพการ
ใหบริการ 5 ดาน (SERVQUAL) จากตารางท่ี 8 พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ มิติท่ี 4 ใหบริการดวย

ความรูความชำนาญ และสรางความเชื่อม่ันแกลูกคา (Assurance) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.47 อยูในระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสำคัญกับลูกคา
รายบุคคล (Empathy) มีคาเฉลี่ย 4.46 อยูในระดับมากท่ีสุด สวนมิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม 
(Service of Quality) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ 4.33 อยูในระดับมากท่ีสุด โดยสรุปความพึง
พอใจในภาพรวมของสํานักวิทยบริการฯ มีคาเฉล่ีย 4.43 อยูในระดับมากท่ีสุด 

 


