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แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค  

 
บริบทองคกร 
ประวัติความเปนมา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการจัดตั้งข้ึน เม่ือวันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๔๗ ตาม
โครงสรางการบริหารงานใหมเพ่ือรองรับการเปนหนวยงานตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ. 
๒๕๔๗ ซ่ึงเปนการรวมกันของ ๒ สํานักเดิม คือ สํานักวิทยบริการ และสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีการแบงสวนงานภายในออกเปน ๓ หนวยงานยอยดังนี้  

 ๑. ศูนยวิทยบริการ 
 ๒. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ๓. สํานักงานผูอํานวยการปรัชญา 

ปรัชญา 

เปนศูนยกลางการเรียนรู  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดวยเทคโนโลยี  

และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย และบริการชุมชน 

ปณิธาน 
 มุงสูความเปนเลิศในการใหบริการระดับมาตรฐานสากล และสงเสริมกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
เพ่ือการเปนมหาวิทยาลัย e-University 
 
วิสัยทัศน 
 มุงสูการเปน Smart University และความเปนเลิศในการใหบริการตามมาตรฐานสากล 
 
พันธกิจ 

๑.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย 
๒.  พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 ๓. พัฒนาการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๔. สงเสริมสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน 
  ๕. สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพดานคอมพิวเตอรของนักศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร  

๑. สงเสริมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) และความรวมมือดานเทคโนโลยี 
     สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหสอดคลองกับการเรียนการสอนแบบ Education 4.0 

๒. เปนศูนยกลางในการใหบริการวิชาการดานทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. เปนศูนยกลางการศึกษา คนควา วิจัย และพัฒนาดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔. เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของมหาวิทยาลัยดวยระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
๕. สงเสริมและสนับสนุนการบรกิารวิชาการสูสังคม 
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๖. เปนศูนยฝกอบรมดานทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลัย และบุคคลท่ัวไป 
๗. มีการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีไดมาตรฐาน  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑ : สงเสริมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) และความรวมมือดานเทคโนโลยี 
               สารสนเทศและการสื่ อสาร เ พ่ือใหสอดคลอง กับการเรียนการสอนแบบ 

   Education 4.0 
 
เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร  

๑. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีไดมาตรฐานและเหมาะสมกับการใชงาน และสรางความรวมมือ
กับองคกรอ่ืน ๆ เพ่ือการใชประโยชนทรัพยากรเครือขายรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. ประยุกตใชโครงสรางพ้ืนฐาน ICT กับการเรียนการสอนแบบ Education 4.0 
 
กลยุทธ 

๑. จัดหาระบบเครือขายคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ ใชบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม
และคุมคา พรอมท้ังจัดหนวยงานเพ่ือดูแลและบํารุงรักษา 

๒. ปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จัดสรรและใชเครือขาย หรือขยายจุดใหบริการเครือขายไรสาย
ใหครอบคลุมการใชงานท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

๓. เปนท่ีปรึกษาดานโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขายแกหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. จํานวนงบประมาณท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. จํานวนระบบท่ีพัฒนาหรือปรับปรุงตอปงบประมาณ 
๓. การเพ่ิมจํานวนหรือการทดแทนตัวกระจายสัญญาณเครือขายใหเพียงพอสําหรับการเรียนการสอน

และบริการอินเทอรเน็ต 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ : เปนศูนยกลางในการใหบริการวิชาการดานทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี 
       สารสนเทศ 
 
เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร  

๑. พัฒนาความรูความสามารถดานวิชาการ การใชทรัพยากรสารสนเทศ และคอมพิวเตอรแกนักศึกษา 
คณาจารย บุคลากรในมหาวิทยาลัย และประชาชนในทองถ่ินใหสูงข้ึน 

 
กลยุทธ 

๑. สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษา คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชนใหมีทักษะ ความรู 
ความสามารถดานคอมพิวเตอร 

๒. ใหบริการดานสารสนเทศในศูนยวิทยบริการและในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ตลอดปการศึกษา
เพ่ือใหนักศึกษาสามารถคนควาขอมูล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน และฝกทักษะดาน
คอมพิวเตอร 
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๓. จัดโครงการใหบริการวิชาการท่ีหลากหลาย และตรงตามความตองการของบุคลากรมหาวิทยาลัย และ
ชุมชน 

 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. จํานวนนักศึกษา คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ีไดรับการอบรมดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ 

๒. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีใหบริการสําหรับบุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ 

๓. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีใหบริการท่ีจัดสําหรับชุมชนดานทรัพยากรสารสนเทศ 
๔. จํานวนนักศึกษา คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคท่ีไดรับการอบรม 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕. จํานวนหลักสูตรท่ีจัดอบรมใหบุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. จํานวนหลักสูตรท่ีใหบริการสําหรับชุมชนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๗. ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม หรือรวมกิจกรรมในสวนของนักศึกษา คณาจารย และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
๘. ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม หรือรวมกิจกรรมในสวนของชุมชน 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ : เปนศูนยกลางการศึกษา คนควา วิจัย และพัฒนาดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร  

๑. ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัย ครอบคลุม ครบถวน และมีคุณภาพ      
ตอการเรียนรู รองรับการศึกษาคนควาวิจัยของนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
รวมท้ังประชาชนในทองถ่ิน 

 
กลยุทธ 

๑. จัดหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการวิจัย และ 
การเรียนการสอน 

๒. สงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถคนควาขอมูลเพ่ิมเติมได
จากระบบหองสมุดอัตโนมัติ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย โดยผานระบบ 
Intranet/Internet ไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๓. เพ่ิมความเร็วในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 

๔. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีระหวางมหาวิทยาลัยในระดับอุดมศึกษา 
 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. จํานวนงบประมาณท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๒. จํานวนหนังสือ และวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีใหบริการ 
๓. จํานวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีใหบริการ 
๔. จํานวนผูรับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของมหาวิทยาลัยดวยระบบฐานขอมูลและ 
    ระบบสารสนเทศ 
 
เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร   

๑. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใหบริการของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจใหเปนมาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนการทํางานของ
หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

 
กลยุทธ 

๑. พัฒนามาตรฐานของระบบฐานขอมูลกลางท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลทุกระบบเขาดวยกัน 
๒. พัฒนาซอฟตแวรเพ่ือการใหบริการ และสงเสริมการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการใหบริการ

ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหประชาชนและชุมชนไดรับขอมูลขาวสารอยางสะดวก 
รวดเร็ว 

๓. พัฒนาระบบฐานขอมูล (Data Base) เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ สรางฐานขอมูล เพ่ือ
การบริหารจัดการในระดับหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

๔. จัดใหมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผูดูแลระบบ ใหมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการใช
เครื่องมือการพัฒนาดาน ICT รวมท้ังสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมี
ความชํานาญในการบริหารจัดการและการใหบริการขอมูลสารสนเทศ 

 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. จํานวนระบบฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงเขาดวยกัน 
๒. จํานวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีใหบริการ 
๓. จํานวนอุปกรณขยายเครือขายภายในมหาวิทยาลัย 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๕ : สงเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการสูสังคม 
 
เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร   

๑. สรางความรวมมือในการบริการวิชาการ และตอบสนองความตองการของทองถ่ิน 
 
กลยุทธ 

๑. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริการวิชาการแกสังคมท้ัง
หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

๒. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการบริการและเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามความตองการของสังคม 

 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. รอยละของชุมชนท่ีเขารวมโครงการบริการวิชาการอยางตอเนื่องดานทรัพยากรสารสนเทศ 
๒. รอยละของชุมชนท่ีเขารวมโครงการบริการวิชาการอยางตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. จํานวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีใหบริการสําหรับชุมชนดานทรัพยากรสารสนเทศ 
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๔. จํานวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีใหบริการสําหรับชุมชนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๖ : เปนศูนยฝกอบรมดานทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 

 นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลท่ัวไป 
 
เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร  

๑. มีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีตอบสนองความตองการของนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนบุคคลภายนอกท้ังในระดับชุมชนและระดับประเทศ อยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

๒. มีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีตอบสนองตอความตองการของบุคคลท่ัวไป ในรูปแบบของการแสวงหา
รายได 

 
กลยุทธ 

๑. พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและโครงการบริการวิชาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
และการวิจัยใหแกนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

๒. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและโครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนองความตองของหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือนําไปสูการแสวงหารายได 

๓. พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและโครงการบริการวิชาการท่ีมีความหลากหลาย โดยนําความรู
ความสามารถของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีในปจจุบัน 
และในอนาคต เพ่ือนําไปสูการแสวงหารายได 

๔. สงเสริมใหมีหลักสูตรการฝกอบรมและโครงการบริการวิชาการ โดยบูรณาการกับหนวยงานชั้นนํา
ของประเทศ 

 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. จํานวนหลักสูตรท่ีจัดอบรมใหนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลท่ัวไปดานทรัพยากร
สารสนเทศ 

๒. จํานวนหลักสูตรท่ีจัดอบรมใหนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลท่ัวไปดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๓. ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมดานทรัพยากรสารสนเทศและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๗ : มีการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีไดมาตรฐาน 
 
เปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร   

๑. มีการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีเปนระบบไดรับรองมาตรฐานสากล  
 
กลยุทธ 

๑. ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาแผน 
- มีคณะทํางานจัดทําหรือทบทวนแผนกลยุทธ 
- มีการถายทอดแผนกลยุทธภายในองคกร 
- มีคณะทํางานแปลงแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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- มีการถายทอดแผนปฏิบัติราชการประจาํป 
- ติดตามการดําเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจําป  

๒. ดําเนินการตามระบบกลไกทางการเงินและงบประมาณ 
- มีคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน 
- นําเสนอแผนกลยุทธทางการเงินแกผูบริหาร และคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ 
- มีหนวยตรวจสอบการใชจายงบประมาณท้ังจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 

๓. ผูบริหารมีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
           - มีการบริหารจัดการองคกรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและระบบมาตรฐานสากล 

๔. ดําเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง  
- มีคณะทํางานจัดทําแผนความเสี่ยง 
- ระบุและประเมินความเสี่ยง ๔ ดาน 
- ตรวจติดตามและประเมินความเสี่ยง 

 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

๑. ความพึงพอใจของผูใชบริการในสวนสํานักงาน ศูนยวิทยบริการ และศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

๒. ความพึงพอใจของบุคลากรตอผูบริหาร 
๓. การดําเนินงานตามแผนโครงการกิจกรรม 
๔. รอยละการดําเนินการเบิกจายงบประมาณ 
๕. ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 

 
สถานภาพการใชระบบสารสนเทศ 

ในปจจุบันมหาวิทยาลันราชภัฏนครสวรรคไดมีการพัฒนาและใชงานระบบสารสนเทศมาเปนระยะเวลา
กวา ๑๐ ป โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
หนวยงานกลางในการพัฒนาระบบงาน และดูแล บํารุงรักษาระบบ ซ่ึงจากสถานภาพปจจุบัน ระบบสารสนเทศถือ
วามีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ไมวาจะในเรื่องการบริหารจัดการหรือการเรียนการสอน จึงมี
ความจําเปนท่ีตองพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในปจจุบัน และ
รองรับการขยายตัวของการศึกษา  โดยมีเปาหมายท่ีจะมุงเนนการพัฒนาเขาสูการเปน e-University โดยเฉพาะได
มีการเพ่ิมขีดความสามารถในความรวมมือการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ ท้ังจาก Microsoft และโครงการ Google 
Apps for Education  
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สถานภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 

ในปจจุบัน มหาวิทยาลัยฯไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยงาน ท้ังงานบริการวิชาการ และงาน
บริหาร โดยมีระบบสารสนเทศท่ีไดดําเนินการไปแลว และบางระบบกําลังปรับปรุงใหทันสมัยยิ่งข้ึน และ
สอดคลองกับนโยบายตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑ ทางสํานักวิทยบริการฯ ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีและ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัย จําเปนตองปรับปรุงแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมีระบบสารสนเทศ ท่ีสําคัญ ไดแก    

- ระบบทะเบียนนักศึกษา 
- ระบบลงทะเบียนและรับชําระเงินลงทะเบียน 

- ระบบบริหารงานบคุลากร 

- ระบบบัญชีเงินเดือน 

- ระบบบริหารงบประมาณ 

- ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document) ประกอบดวย e-Office, e-Meeting, e-Schedule 
เปนตน 

- ระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา 

- ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดานคอมพิวเตอร 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา (NSRU-MIS และ NSRU-QA)  
- ระบบการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

- ระบบการแจงปญหาการใชงานสารสนเทศออนไลน (Help Desk) 

- การปรับปรุงเว็บไซตมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายใน  

- ระบบสารสนเทศ ERP 

- ระบบบัญชี ๓ มิติ 
 

การดําเนินงานท่ีผานมา มีปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาระบบสารสนเทศ แยกเปนรายละเอียดได ดังนี้ 
 ๑. ปจจุบันมหาวิทยาลัยฯไดใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนงานบริหาร เชน ระบบงานทะเบียน
นักศึกษา ระบบงานคลังและงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคลากร เปนตน และระบบงานท่ีใชอยูในปจจุบัน 
เปนการใชฐานขอมูลท่ีแยกสวนจากกัน ขาดการเชื่อมโยงในการใชงาน จึงทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารฐานขอมูล และฐานขอมูลท่ีจัดเก็บยังไมสามารถนํามาใชงานเพ่ือการจัดการของทุกหนวยงานอยางท่ัวถึง
ในมหาวิทยาลัยฯ 
 ๒. ขาดบุคลากรท่ีชํานาญการในการพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบงานเพ่ือการบริหาร
มหาวิทยาลัยฯ เปนงานท่ีคอนขางจะซับซอน และจะตองมีการวางแผนเพ่ือวิเคราะหและออกแบบอยาง
สมบูรณ เพ่ือรองรับการใชงานในอนาคต จึงจําเปนท่ีจะตองใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญการและตองอาศัยความ
รวมมือจากบุคลากรทุกฝายและทุกระดับ   
 ๓. ขาดระบบคอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือรองรับการจัดเก็บฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
(Data Center) เนื่องจากปจจุบันมหาวิทยาลัยฯ เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับกลางท่ีมีจํานวนนักศึกษา 
บุคลากร และปริมาณงานมาก ขอมูลท่ีจะจัดเก็บเปนฐานขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกันจึงมีจํานวนมากและ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง   
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 ๔. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือใหระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี
จะตองอาศัยระบบเครือขายท่ีสมบูรณ ท่ีผานมามหาวิทยาลัยฯ ไดอนุมัติ เงินรายได เพ่ือสนับสนุนโครงการการ
ปรับโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และไดดําเนินการตอเนื่องมาตั้งแตป ๒๕๔๕ และเนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงมีความจําเปนท่ีตองพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง อีกท้ังการขยายการศึกษาของมหาวิทยาลัยในสวนการศึกษายานมัทรี อําเภอพยุหะคีรี 
จังหวัดนครสวรรค ทําใหตองมีการวางแผนงานใหครอบคลุม และจัดสรรงบประมาณการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอีกจํานวนมาก 
 
ความตองการระบบสารสนเทศ 
๑. ความตองการสารสนเทศในระดับปฏิบัติงาน 
 เพ่ือใหการบริการจัดการ และการจัดการเรียนการสอนเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ สมควรมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ท้ังในสวนท่ีตองดําเนินการปรับปรุงและจัดทําใหม แยกตามกลุมการใชงานโดยมีรายละเอียด 
ตามตารางตอไปนี้ 
ตารางท่ี ๑ สรุประบบงานสารสนเทศท่ีตองปรับปรุงและจัดทําใหม แยกตามกลุมระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและวิชาการ 
ลําดับ ระบบเดิมท่ีตองปรับปรุง ลําดับ ระบบใหม 

๑ ระบบเรียนออนไลน e-Learning ๑ ระบบลงทะเบียนอุปกรณเครือขายไรสาย 
  ๒ บริการสอบถามขอมูลดวย Chat Bot 
  ๓ ระบบPersonal web site สําหรับอาจารยและ

บุคลากร 
 
 จากตารางขางตน สรุปไดวามีระบบงานในกลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและวิชาการ ท่ีตอง
ดําเนินการปรับปรงุ จํานวน ๑ ระบบ และตองจัดทําใหมอีก ๓ ระบบ รวมท้ังสิ้น ๔ ระบบ  
 
ตารางท่ี ๒ สรุประบบงานสารสนเทศท่ีตองปรับปรุงและจัดทําใหม แยกตามกลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร 
ลําดับ ระบบเดิมท่ีตองปรับปรุง ลําดับ ระบบใหม 

๑ ระบบจองชุดครุยสําหรับบัณฑิต ๑ ระบบติดตามการขอผลงานวิชาการ 
๒ ระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ   
๓ ระบบรายงานตัวบัณฑิต   
๔ ระบบบริการวิชาการ   
๕ ระบบงานวิจัย   
๖ ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส   
๗ ระบบบริหารงบประมาณการเงินและบัญชี   
๘ เว็บไซตการประชุมเชิงปฏิบัติการ "การดําเนิน

กิจกรรมบนระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศึกษา" ครั้งท่ี 37 

  

๙   Application WUNCA37   
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จากตางรางขางตน สรุปไดวามีระบบงานในกลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ท่ีตองดําเนินการปรับปรุง 
จํานวน ๙ ระบบ และตองจัดทําใหมอีก ๑ ระบบ รวมท้ังสิ้น ๑๐ ระบบ สําหรับระบบงานดานฐานขอมูลการ
วิจัย ระบบบริการวิชาการ จะเปนสวนหนึ่งของระบบ NSRU-MIS 
 
สรุป          กลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและวิชาการ  มีจํานวน ๔ ระบบ 
          กลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร         มีจํานวน ๑๐ ระบบ 
                                        รวมท้ังส้ิน   ๑๔ ระบบ 
 
 
๒. ความตองการของผูบริหารระดับสูง 
 ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในระดับปฏิบัติงานซ่ึงใชระบบฐานขอมูลแบบรวมศูนยนอกจากจะ
ใหขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานแลว ยังมีการออกแบบใหมีการทํารายงานสรุปในระบบงานแตละระบบ เพ่ือให
ผูบริหารสามารถเรียกใชขอมูลท่ีจําเปนในการวางแผนและตัดสินใจ โดยออกแบบใหงานสวนนี้เปนงานท่ีมีการ
เชื่อมตอกับฐานขอมูลระบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจะชวยทําใหการบริหารและการจัดการระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯเปนไปไดงายข้ึน ขอมูลสรุปสําหรับงานบริหารดังกลาวนี้เปนขอมูลเบื้องตนท่ี
เพียงพอสําหรับใหผูบริหารในระดับตาง ๆ ใชประกอบการวางแผนและตัดสินใจในระยะแรก เม่ือระบบงาน
ทํางานไดโดยสมบูรณแลวจึงจะเริ่มมีการพัฒนาระบบ EIS (Executive Information System) สําหรับใชใน
การบริหารงานในระดับกลยุทธและนโยบายตอไป  
 
๓. ความตองการระบบเครือขายส่ือสารขอมูล 
 เพ่ือใหระบบสารสนเทศในระดับปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศสําหรับงานบริหาร ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร   และระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยฯ มีความ
จําเปนตองดําเนินการติดตั้งเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ โดยกําหนดใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เปนศูนยกลางในการตอเชื่อมเครือขายรวม สําหรับการเชื่อมตอระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ นั้น 
มีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลางหลัก โดยมีศูนยกลางรวมเปนโครงขาย Main 
Backbone คือสํานักวิทยบริการ อาคาร ๑๕ และ อาคาร ๑๒ สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคาร ๔ ศูนยวิทยาศาสตร อาคาร ๑๓ และสํานักงานอธิการบดี อาคาร ๑๔ และมีการเชื่อมโยงสัญญาณ
เครือขายดวยเสนใยแกวนําแสง (Fiber Optic Cable) ไปยังหนวยงานตาง ๆ เชน คณะครุศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ฯ 
เชื่อมตอระบบเครือขายหลักของมหาวิทยาลัยฯกับเครือขาย UniNet ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โดยใชวงจรสื่อสาร Lease Line ความเร็ว ๑ Gbps และยังมีเสนทางสํารองกับบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ดวยความเร็ว ๓๐๐ Mbps 
 ปจจุบันไดเชื่อมโยงสัญญาณเครือขาย เพ่ือใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ไปยัง
ศูนยการศึกษายานมัทรี ผานวงจรสื่อสารความเร็วสูงโดยความรวมมือกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 การใหบริการระบบเครือขายไรสาย (NSRU-Wifi) มีจุดติดตั้งกระจายไปตามอาคารตาง ๆ ท่ัว
มหาวิทยาลัย โดยมุงเนนการเขาถึงการเรียนการสอน การวิจัย ผานเครือขายไรสายภายในบริเวณอาคารของ
มหาวิทยาลัย ท้ังในสวนของเขตในเมือง และศูนยการศึกษายานมัทรี 
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๔.ความตองการระบบคอมพิวเตอร 
 การท่ีมหาวิทยาลัยฯกําลังมีการขยายตัวในปจจุบันทําใหอนาคตอันใกลนี้ มีความจําเปน และความ
เรงดวนในการปรับปรุงระบบงานในหลาย ๆ หนวยงาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และเพ่ือลดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน ทุกหนวยงานมีความตองการดานสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมาก และเพ่ือใหสนองตอบตอความตองการนี้ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทาง
มหาวิทยาลัยฯจึงมีนโยบายท่ีจะใหแตละหนวยงานจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เพ่ือการสื่อสาร จัดเก็บ และ
เชื่อมโยงขอมูลภายในมหาวิทยาลัยฯและศูนยการศึกษาภายนอก ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประโยชนสูงสุด   
 ในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวรท่ีผานมานั้น หนวยงานตาง ๆ มักคํานึงถึงแตเฉพาะ
การใชงานของตัวเองเทานั้น ทําใหการใชงานขอมูลโดยหนวยงานอ่ืน ๆ ไมสะดวกเทาท่ีควร และอุปกรณท่ีมีก็
ไมสามารถรองรับการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากภายนอกได ทางมหาวิทยาลัยฯจึงมีนโยบายท่ีจะใหจัดตั้ง ศูนย
ประมวลผลและจัดเก็บขอมูลระบบสารสนเทศข้ึนมา (Data Center) เพ่ือใหแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือใหสามารถใชขอมูลรวมกันไดโดยสะดวก ท้ังนี้ใหอยูในความ
รับผิดชอบของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากแนวทางดังกลาว ทําใหสามารถแบงกลุมระบบคอมพิวเตอรท่ีตองจัดหา เพ่ือรองรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯไดออกเปน ๓ กลุม คือ 
 ๑. เครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลัก ของระบบ Data Center (Database Server) และระบบงาน
อินเทอรเน็ต เพ่ือเปนศูนยรวมในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลของระบบตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ 
 ๒. เครื่องคอมพิวเตอรแมขายยอย สําหรับจัดเก็บและประมวลผลขอมูลของระบบเล็ก ๆ ท่ีเปนความ
ตองการเฉพาะของบางหนวยงาน และบางระบบ ท่ีจําเปนตองแยกออกจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลัก เพ่ือ
ความปลอดภัย หรือเหตุผลอ่ืนตามความเหมาะสม 
 ๓. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวง สําหรับการใชงานของนักศึกษา และตามหนวยงาน
ตางๆ  
 
๕. ความตองการระบบเครือขายส่ือสารขอมูล 
     จากความตองการดานระบบสารสนเทศ และความตองการระบบคอมพิวเตอรดังท่ีกลาวมา ทําใหมีความ
จําเปนท่ีจะตองนําเครื่องคอมพิวเตอร เชื่อมตอเขากับระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยฯเพ่ือใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยฯสามารถใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลจากระบบสารสนเทศ และอินเทอรเน็ต ตลอดจนการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เปนผลใหเกิดความตองการทางดานเครือขายท่ีตองดําเนินการ ดังนี้ 

     ๑. การขยายขอบเขตการบริการเครือขาย 
     ๒. การปรับปรุงและขยายอุปกรณเครือขาย 
     ๓. การบริหารและการจัดการเครือขาย 
     ๔. การใหบริการเครือขายแบบไรสายใหคลอบคลุมตามความตองการ 

   
๖. ความตองการพัฒนาบุคลากร 
 ในการใชงานและดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ี
มีความรูความสามารถและเขาใจกระบวนการทํางานของระบบตาง ๆ และอาจทําใหบุคลากรเดิมตองเปลี่ยนวิธี
และข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ดังนั้นบุคลากรจําเปนตองผานกระบวนการฝกอบรมใหเรียนรูและเขาใจระบบ
สารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึน เพ่ือท่ีจะทําการดูแล และใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 มุงเนนใหความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบการจัดการดานทะเบียนและ
ประมวลผลนักศึกษา รวมท้ังระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีจําเปนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยฯในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๑ และปรับปรุงแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมี
ระบบสารสนเทศ ท่ีสําคัญ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังตารางท่ี ๑ และตารางท่ี ๒ และกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ อยางนอยรอยละ ๘๐ 
เปอรเซ็นตของแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ท่ีกําหนดไว 

ตารางท่ี ๑ แสดงแผนดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ กลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและวิชาการ 
ปงบประมาณ       ระบบสารสนเทศ   หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 

๒๕๖๑ 
 

 

ระบบเรียนออนไลน e-Learning สํานักวิทยบริการฯ 
ระบบลงทะเบียนอุปกรณเครือขายไรสาย สํานักวิทยบริการฯ 
บริการสอบถามขอมูลดวย Chat Bot สํานักวิทยบริการฯ 
ระบบPersonal web site สําหรับอาจารยและ
บุคลากร 

สํานักวิทยบริการฯ 

 
ตารางท่ี ๒ แสดงแผนดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ กลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ปงบประมาณ ระบบสารสนเทศ    หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 

๒๕๖๑ 

ระบบจองชุดครุยสําหรับบัณฑิต สํานักวิทยบริการฯ,กองพัฒนานักศึกษา 
ระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ สํานักวิทยบริการฯ,กลุมงานยานพาหนะ 
ระบบรายงานตัวบัณฑิต สํานักวิทยบริการฯ,กองพัฒนานักศึกษา 
ระบบบริการวิชาการ สํานักวิทยบริการฯ,สถาบันวิจัย 
ระบบงานวิจัย สํานักวิทยบริการฯ 
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส สํานักวิทยบริการฯ 
ระบบติดตามการขอผลงานวิชาการ สํานักวิทยบริการฯ ,สภาวิชาการ 
ระบบบริหารงบประมาณการเงินและบัญชี สํานักวิทยบริการฯ,กลุมงานการคลัง 
เว็บไซตการประชุมเชิงปฏิบัติการ "การดําเนิน
กิจกรรมบนระบบเครือขายสารสนเทศเ พ่ือ
พัฒนาการศึกษา" ครั้งท่ี 37 

สํานักวิทยบริการฯ 

Application WUNCA37 สํานักวิทยบริการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา12 
 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

ลําดับท่ี ชื่อระบบ สถานะ ระยะเวลาดําเนินงาน 
ต.ค. – ธ.ค. ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค. - ก.ย. 

๑.  ระบบติดตามการขอผลงานวิชาการ พัฒนาใหม     

๒.  ร ะ บ บ Personal web site สํ า ห รั บ
อาจารยและบุคลากร 

พัฒนาใหม     

๓.  ระบบลงทะเบียนอุปกรณเครือขายไร
สาย 

พัฒนาใหม     

๔.  บริการสอบถามขอมูลดวย Chat Bot ปรับปรุง     

๕.  ระบบบริการวิชาการ ปรับปรุง     

๖.  ระบบงานวิจัย ปรับปรุง     

๗.  ระบบบริหารจัดการงานยานพาหนะ ปรับปรุง     

๘.  ระบบรายงานตัวบัณฑิต ปรับปรุง     

๙.  ระบบจองชุดครุยสําหรับบัณฑิต ปรับปรุง     

๑๐.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ปรับปรุง     

๑๑.  ระบบเรียนออนไลน e-Learning พัฒนาใหม     

๑๒.  ระบบบริหารงบประมาณการเงินและ
บัญชี 

จัดซื้อ     

๑๓.  เว็บไซตการประชุมเชิงปฏิบัติการ "การ
ดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขาย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา" ครั้ง
ท่ี 37 

พัฒนาใหม     

๑๔.  Application WUNCA37 พัฒนาใหม     
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