
สรุปสถิติการใหบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประจำปงบประมาณ 2565 

ประจำเดือนธันวาคม 2564 

1. กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ตาราง  การดำเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (สถานะการพัฒนาระบบ : ระหวางพัฒนา/ปรับปรุง) 
 

ระบบงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
พฤศจิกายน 2564 ปญหา / อุปสรรค 

ระบบสรางเอกสารออนไลน (e-Document) 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายนภดล แข็งการนา  

30 % - นำระบบลายเซ็นตมาใชใน e-Document 

- ปรับแกไข Theme ใหเปน Version ใหม 

- จัดการหนาเอกสารอยางงาย 

 

เว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ (model change) 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายนภดล แข็งการนา  

, นางสาวกุลดา สวนสลา 

N/A - เพ่ิมและทดสอบระบบ e-blessing  

ระบบรวมบริการสารสนเทศ (NSRU Workspace) 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายนภดล แข็งการนา 

50 % - เพ่ิมคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ 

-  
 

ระบบจัดการงานวิจัย 

แผนพัฒนาระบบป : 2564 

ผูดำเนินการ : นางสาวบุษรินทร ง้ิวราย 

90 %    

ระบบรับสมัครงาน 1T1U 

แผนพัฒนาระบบป : ขอความอนุเคราะห (2565) 

ผูดำเนินการ : นางสาวบุษรินทร ง้ิวราย 

80 % - รับความตองการจากผูใชงาน พ่ีจิน 

- ออกแบบหนาตาของระบบ 

- ออกแบบฐานขอมูล 

- จัดทำหนาตาสวน html ท้ัง หนาบานและหลังบาน 

- เตรียมขอมูลเบื้องตนลงฐานขอมูล (seeder) 

- สรางแบบฟอรมการสมัครและการบันทึกผูสมัคร 

- ฟงกชันการเขาสูระบบของผูเขาสมัคร 

*** งานเรงดวน 



ระบบงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
พฤศจิกายน 2564 ปญหา / อุปสรรค 

- ฟงกชันจัดการขอมูลผูสมัครและพ้ืนท่ีทำงาน 

- ฟงกชันพิมพใบสมัครและเอกสารประกอบ 

ระบบประชุมออนไลน 

 แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายมนัสชนก กาละภกัดี 

50 % - ฟงกชั่นบันทึกมติการประชุม (ตอ) 

- ปรับปรุงฟงกบันทึกวาระการรประชุมยอย 

- ปรับปรุงฟงกชั่นการอัพโหลดไฟลและการแสดงรายการ preview 

- ฟงกชั่นแสดงรายเขารวมการประชุม 

- ฟงกชั่นรับรองการประชุม 

 

ระบบแฟมสะสมผลงาน e-Portfolio 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

70 % เพ่ิมฟงกชัน 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานสอน 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานนิเทศนนักศึกษา 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน ๆ 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานบริการวิชาการ 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานอ่ืน ๆ 

- แยกรายการอางอิงของภาระงานสอน 

- เพ่ิมการบันทึกภาระงานสอนในระดับบัณฑิตศึกษาและปกติใหเปนแบบไมตองเลือก

รายการอางอิง 

 

ระบบบริหารจัดการบัญชีเงินเดือน 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

25 %   

แบบสำรวจการลดหยอนภาษี 

 แผนพัฒนาระบบป : ขอความอนุเคราะห (2565) 

ผูดำเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

80 % - ปรับฟอรมการบันทึกขอมูล 

- ทำloginระบบ 

- ทำสวนจัดการขอมูลผลสำรวจ 

- ดึงขอมูลพ้ืนฐานบุคคล จาก MIS มาตั้งตนตน 

*** งานเรงดวน 



ระบบงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
พฤศจิกายน 2564 ปญหา / อุปสรรค 

- ปรับฟอรมการบันทึกขอมูล 

- ทำสวนจัดการขอมูลผลสำรวจ 

- สงฟอรมใหเจาของงานดูและปรับแก 

ระบบสรุปบัญชีเงินเดือน e-Payroll 

แผนพัฒนาระบบป : 2564 ปรับปรุง 1 

ผูดำเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

N/A - แกการเรียงลำดับเดือนหนารายการ 

- ทำฟงกชั่นคำนวณรายรับ-รายจายของสลิปเงินเดือน 

- หนาแสดงรายการสลิปรายคน 

- ทำสลิบไฟล pdf รายคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ตาราง แสดงสถิติการใหบริการงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สำนัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สำนักงาน

อธิการบดี 

สำนัก

วิทย

บริการฯ 

สำนัก 

ศิลปะฯ 

สำนัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

งานบริการดานขอมูลบัญชีผูใชงานเครือขาย 

งานบริการขอใชงาน

บัญชีผูใชงานเครือขาย  
330 185 89 131 44 - - - - - - - 779 แอคเคาท 

งานบริการตออายบัุญชี

ผูใชงานเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - แอคเคาท 

งานบริการเปลี่ยน

รหัสผาน 
68 23 15 12 3 - - - - - 1 - 122 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน 
49 18 22 12 2 - - - - - 5 - 108 ครั้ง 

งานบริการขอใชงาน 

office365 
- - - - - - - - - - - - - แอคเคาท 

งานลงทะเบียนอุปกรณ 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรส 
23 19 12 5 3 - - - - - - - 62 แอดเดรส 

งานบริการดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

งานบริการแกไขปญหา

ระบบเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

งานบริการดานขอมูลบัญชีผูใชงานเครือขาย 

งานบริการขอใชงาน

บัญชีผูใชงานเครือขาย 
- - - - - - 2 - - 1 - - 3 แอคเคาท 



หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สำนัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สำนักงาน

อธิการบดี 

สำนัก

วิทย

บริการฯ 

สำนัก 

ศิลปะฯ 

สำนัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

งานบริการเปลี่ยน

รหัสผาน 
- - 3 - 2 - 4 - - 2 - - 11 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน 
- - 4 - 2 - 6 - - - - - 12 ครั้ง 

งานบริการขอใชงาน 

office365 
- - - - - - 1 3 - - - - 4 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน office365 
- - - 1 - 1 - 5 - - - - 7 ครั้ง 

งานลงทะเบียนอุปกรณไรสาย 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรส 
2 7 8 3 4 1 6 2 - - 1 - 34 แอดเดรส 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรสหนวยงาน 
5 - - - - - - - - - - - 5 แอดเดรส 

งานบริการดาน Software License 

Download Software 

License 
7 3 10 7 - - 19 23 - 3 5 - 42 ครั้ง 

งานบริการดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย             

งานบริการแกไขปญหา

ระบบเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

งานบริการตดิตั้งระบบ

เครือขายเพ่ิมเตมิ 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

งานบริการสรางเว็บไซต

และฐานขอมลู 
- - - - - - - - - - - - - เว็บไซต 



หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สำนัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สำนักงาน

อธิการบดี 

สำนัก

วิทย

บริการฯ 

สำนัก 

ศิลปะฯ 

สำนัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

หนวยงานภายนอก 

บัญชีผูใชงานเครือขาย

ภายนอก 
- - - - - - - - - - - 

2 

(41) 

2 

(41) 

ครั้ง 
(แอคเคาน) 

งานตรวจสอบ เฝาระวังระบบเครือขาย 

งานแกไขปญหาจาก 

การตรวจสอบเฝาระวัง 
1 1 1 - 1 - - 3 - - - - 7 ครั้ง 

งานบริการซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอรและดูแลอุปกรณคอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณ หองบริการคอมพิวเตอรและหองประชุม 

งานซอมบำรุงอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
1                    2 1 - - - 10 - 1 - - - 15 ครั้ง 

งานยืม-คืนอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
- - 1 - - - 1 - - - - - 2 ครั้ง 

สถานท่ี 

 

รายการ 

หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

รวม หนวยนับ 
หองประชุมพระบาง หองเรียนพระบาง หองประชุมราชพฤกษ 

LAB 1 
(36 เคร่ือง) 

LAB 2 
(43 เคร่ือง) 

LAB 3 
(54 เคร่ือง) 

LAB 4 
(41 เคร่ือง) 

Training1 
(42 เคร่ือง) 

Training2 

 (28 เครื่อง) 

งานตรวจสอบ ดูแล

อุปกรณคอมพิวเตอร 

โสตทัศนูปกรณ  

2 - 2 3 3 - 1 1 - 12 ครั้ง 

2 - 2 45 90 - 40 45 - 224 เครื่อง 

งานบำรุงรักษาระบบสำรองไฟฟาและระบบควบคุมอุณหภูมิหองปฏิบัติการระบบเครือขาย 

อุปกรณ 

สถานท่ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ศูนยยานมัทรี 

รวม หนวยนับ เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 

(Generator) 

เคร่ืองสำรองไฟฟา 

(UPS) 

เคร่ืองปรับอากาศ 

(Precision Air) 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 

(Generator) 

เคร่ืองสำรองไฟฟา 

(UPS) 

เคร่ืองปรับอากาศ 

(Precision Air) 

อาคาร 4 / อาคาร 1 5 5 5 4 4 4 27 ครั้ง 

อาคาร 15 / อาคาร 11 5 5 5 4 4 4 27 ครั้ง 
 

 

 



งานบริการและสถิติการใชงาน Google Account 

งานบริการ 

 

 

จำนวนสถิติ 

บัญชี Google Account (แอคเคาท) การใชงาน Google 

User Total 

(Account) 

การสรางบัญชีผูใช

ใหม 

(Account) 

การกำหนด

รหัสผานใหม 

(ครั้ง) 

การเขาใช

งาน  

(ครั้ง) 

การใชงาน 

Meet 

(ครั้ง) 

การใชงาน 

Class 

Room 

(ช้ันเรียน) 

พ้ืนท่ีเก็บ

ขอมูลท่ีใช

งานรวม 

(TB) * 

Gmail 

Storage used 

(GB) 

Drive 

Storage used 

(TB) 

Photos 

Storage used 

(TB) 

Shared Drive 

Storage used 

(TB) 

จำนวนการใชงาน 34,415 638 73 19,164 99,000 19,919 150.89 622 143.25 7.24 6.49 
 

* พื้นที่เก็บขอมูลที่สามารถใชงานไดในรุน Education Fundamentals (มหาวทิยาลัยใชงานรุนนี้อยู) โดยใหพืนที่เก็บขอมูลระบบคลาวดที่ใชรวมกันทั้งองคกรขนาด 100 TB   

 

 

สถิติการใชงานบริการ Office365 

งานบริการ 

 

จำนวนสถิติ 

การใชงาน Office365 

การเขาใชงาน 

(Account) 

การใชงาน OneDrive  

(Account) 

พ้ืนท่ีใชงานรวม  

OneDrive (TB) 

การใชงาน Team  

(Account) 

การใชงาน Team Meeting 

(ครั้ง) 

จำนวนการใชงาน 10,181 3,329 18.8 477 1,041 
 

 

 

 

รายงานผลการเฝาระวัง ตรวจสอบและบำรุงรักษา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ประจำเดือนธันวาคม 2564 

 

1. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบเครือขาย มีความผิดปกติเกิดขึ้นท้ังหมด 3 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดำเนินการแกไข 

7/12/2564 อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย (Switch) อาคาร 9 ไมทำงาน เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ

เครื่องสำรองไฟฟา (UPS) ทำงานผิดพลาด  

แกไขโดยการตอไฟฟาตรงเขากับอุปกรณ แกไขสำเร็จ วันท่ี 7/12/2564 

27/12/2564 1. อุปกรณกระจายสญัญาณเครือขาย (Switch) อาคาร 4 5 7 8 และ 12 ยานมัทร ี ไมทำงาน 

เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  

2. อุปกรณกระจายสญัญาณเครือขาย (Switch) อาคาร 11 ช้ัน 2  

หอง 11205 และ 11206 ยานมัทรี ไมทำงาน เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  

1. แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสำเร็จ วันท่ี 27/12/2564 

2. แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสำเร็จ วันท่ี 27/12/2564 

 

 



2. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบเครือขายไรสาย มีความผิดปกติเกิดขึ้นท้ังหมด 4 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดำเนินการแกไข 

7/12/2564 Access Point อาคาร 9 ทำงานผดิปกติ เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของทำใหอุปกรณกระจาย

สัญญาณเครือขาย (Switch) ไมทำงาน เครื่องสำรองไฟฟา (UPS) ทำงานผิดพลาด  

แกไขโดยการตอไฟฟาตรงเขากับอุปกรณ แกไขสำเร็จ วันท่ี 7/12/2564 

27/12/2564 Access Point อาคาร 4 5 7 8 และ 12 ยานมัทรี ทำงานผดิปกติ เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสำเร็จ วันท่ี 27/12/2564 

29/12/2564 1. Access Point อาคาร 2 ช้ัน 5 ยานมัทรี ทำงานผิดปกติ เน่ืองจากอุปกรณแปลงสัญญาณ 

(Power Injector) ทำงานผิดพลาด  

2. Access Point อาคาร 8 ช้ัน 2 ยานมัทรี ทำงานผิดปกติ  

ยังไมสามารถเขาตรวจสอบได 

1. แกไขโดยการ Reset อุปกรณ แกไขสำเร็จ วันท่ี 29/12/2564 

 

3. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย มีความผิดปกติเกิดขึน้ท้ังหมด 4 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดำเนินการแกไข 

27/12/2564 IP Camera อาคาร 11 ช้ัน 2 หอง 11205 และ 11206 ยานมัทรี ไมทำงานเน่ืองจากระบบ

ไฟฟาขัดของ 

แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสำเร็จ วันท่ี 27/12/2564 

 

4. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบสำรองไฟฟา ระบบเคร่ืองปรับอากาศ ประจำสัปดาห อาคาร 1 ยานมัทรี มีความผิดปกติเกิดขึ้นท้ังหมด 2 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดำเนินการแกไข 

23/12/2564 เครื่องสำรองไฟ (UPS) ผิดปกติ เน่ืองจากแบตเตอรีเ่สื่อมสภาพไมสำรองไฟฟา ประสานงานขอเอกสารประเมินราคาซอมแซม 

30/12/2564 เครื่องสำรองไฟ (UPS) ผิดปกติ เน่ืองจากแบตเตอรีเ่สื่อมสภาพไมสำรองไฟฟา ประสานงานขอเอกสารประเมินราคาซอมแซม 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. กลุมงานวิชาการคอมพิวเตอร 

ตาราง แสดงสถิติการสอบประกันคุณภาพดานคอมพิวเตอร นักศึกษาภาคปกติ 

ลำดับ   คณะวิชา  จำนวนผูสมัคร รอสอบ ขาดสอบ เขาสอบ รอผลสอบ สอบไมผาน สอบผาน 

1.  คณะครุศาสตร 47 -  4 43 - 17 26 

2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 37 -  9 28 - 22 6 

3.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 68 -  7 61 - 32 29 

4.  คณะวิทยาการจัดการ 110 -  11 99 - 48 51 

5.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 35 -  1 34 - 13 21 

รวมท้ังหมด 297  -  32 265  -  132 133 
 

ตาราง แสดงสถิติการสอบประกันคุณภาพดานคอมพิวเตอร นักศึกษาภาค กศ.บป. 

 ลำดับ   คณะวิชา  จำนวนผูสมัคร รอสอบ ขาดสอบ เขาสอบ รอผลสอบ สอบไมผาน สอบผาน 

1.  คณะครุศาสตร -  -  -  -  -  -  - 

2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม - -  -  - -  - - 

3.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 -  1 8 -  8 - 

4.  คณะวิทยาการจัดการ 14 -  2 12 -  8 4 

5.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -  -  -  -  -  -  - 

รวมท้ังหมด 23  -  3 20  -  16 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=02&count=4&view=2
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=02&count=4&view=5
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=04&count=4&view=2
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=04&count=8&view=6


4. กลุมงานบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ตาราง แสดงสถิติการใหดานงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สำนัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม 

หนวย

นับ 
ครุ

ศาสตร 

มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 

การ

เกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สำนักงาน

อธิการบดี 

สำนักวิทย

บริการ 

สำนัก 

ศิลปะฯ 

สำนัก

สงเสริม

วิชาการ 

บัณฑิต

วิทยาลัย 

งานขอใชสถานท่ี - 3 - - - - 1 2 - - - 2 8 ครั้ง 

สถานท่ี 

 

รายการ 

หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

รวม หนวยนับ 
หองประชุมพระบาง หองเรียนพระบาง หองประขุมราชพฤกษ 

LAB 1 
(41 เคร่ือง) 

LAB 2 
(43 เคร่ือง) 

LAB 3 
(54 เคร่ือง) 

LAB 4 
(37 เคร่ือง) 

Training1 
(42 เคร่ือง) 

Training2 
 (28 เคร่ือง) 

จำนวนการใชสถานท่ี 1 - 2 3 - - 1 - - 7 ครั้ง 
 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)ยังอยูในชวงของการเฝาระวัง และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรการการปองกันโรคและการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโร

นา (COVID-19) ตามประกาศของจังหวัดนครสวรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ผูรวบรวมและจัดทำรายงาน                                      วันท่ี 5 มกราคม 2565 . 

 ผูตรวจรายงาน    วันท่ี 5 มกราคม 2565 . 


