




























































 

 
 
 

 
 
  

 
สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2567 
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สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2567 

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน    
ด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
1. ความมั่นคง

ปลอดภัยใน
การใช้งาน
ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 

 
 
 

ภัยคุกคามด้านไซเบอร ์
เช่น ภัยคุกคามจาก
มนุษย์  ภัยคุกคาม
จากเทคโนโลยี ภยั
คุกคามจาก
สภาพแวดล้อม และ
ภัยคุกคามจากข้อมูล 

1. ด าเนินการปรับปรุง
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยให้กับ
อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยระบบ
เครือข่าย และ
เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย  

1. มีระบบรักษา
ความปลอดภัย
เครือข่ายทีท่ันสมัย
และสามารถ
ตรวจสอบความ
ผิดปกตจิากการใช้
งานเครือข่ายและ
ป้องภัยคุกคามได้

ระบบรักษา
ความปลอดภัย
เครือข่าย
สามารถป้องกัน
ภัยคุกคามได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
1. ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายมี

ความทันสมัย สามารถตรวจสอบ
ความผิดปกติจากการใช้งานเครือข่าย
และป้องภัยคุกคามจากภายนอกได้ 

 

880,000 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ทบทวนสิทธิ     
การเข้าถึง นโยบาย
การใช้งานเครือข่าย
และการปรับแต่ง
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย
เป็นประจ าและตาม
ความจ าเป็น 

3. ด าเนินการต่อ
สัญญาจ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย
จากหน่วยงาน
ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามคณุสมบัติของ
ระบบ 
2. ปริมาณการเกิด
ความผิดปกติจาก
ช่องโหว่ของระบบ
รักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย
ลดน้อยลง ไม่เกิน 
5 ครั้ง/ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามคณุสมบัติ
ของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ลดความเสีย่งจากการเข้าถึงระบบ
รักษาความปลอดภัยเครือข่ายทีไ่ม่
จ าเป็นและเพิ่มความเข้มงวดของ
ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย
มากยิ่งข้ึน 

3. มีสัญญาจ้างดูแลและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภยั
เครือข่าย ระยะเวลา 1 ป ี

ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ     

มีความมั่นคงปลอดภยั สามารถ
ตรวจสอบความผดิปกติจากการใช้งาน
เครือข่ายและป้องภัยคุกคามจาก
ภายนอกได้ และไดร้ับการช่วยเหลือ
อย่างทันถ่วงทีหากมีเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

4. ตรวจสอบการ
ท างานและความ
ผิดปกติบนระบบ
บริหารจดัการ
เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายหลักเป็น
ประจ า 

5. ต่อสัญญาจ้างดูแล
และบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ระบบ
บริหารจดัการ
เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายหลักจาก 
หน่วยงาน
ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบบรหิาร
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายหลักทันสมัย
และปรมิาณความ
ผิดปกตลิดน้อยลง 
ไม่เกิน 5 ครั้ง/ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่พบความ
ผิดปกติในระดับ
วิกฤติของระบบ
บริหารจดัการ
เครื่อง
คอมพิวเตอร์  
แม่ข่ายหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
1. มสีัญญาจ้างดูแลและบ ารุงรักษาระบบ

บริหารจดัการเครื่องคอมพิวเตอร์       
แม่ข่ายหลัก ระยะเวลา 1 ป ี

ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 ระบบบรหิารจดัการเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก มีความ
มั่นคงปลอดภยัและไดร้ับการ
ช่วยเหลืออย่างทันถ่วงทีหากมีเหตุ
ฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

535,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

6. ตรวจสอบการ
ท างานและความ
ผิดปกติบนอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ
ระบบเครือข่าย 

   แกนกลางเป็น
ประจ า 

7. ด าเนินการต่อ
สัญญาจ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ
ระบบเครือข่าย
แกนกลางจาก
หน่วยงาน
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายหลักม ี
ความผิดปกติลด
น้อยลง ไม่เกิน 5 
ครั้ง/ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่พบความ
ผิดปกตจิากการ
ท างานผิดพลาด
ของอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย
หลัก  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
1. มีสัญญาจ้างดูแลและบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายหลัก  
ระยะเวลา 1 ป ี

ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายหลัก มีความ

มั่นคงปลอดภยัและไดร้ับการ
ช่วยเหลืออย่างทันท่วงท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

499,904 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

8. ตรวจสอบการ
ท างานและความ
ผิดปกติบนระบบ
ส ารองไฟฟ้าและ
ระบบควบคมุ
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายเป็น
ประจ า 

9. ต่อสัญญาจ้างดูแล
และบ ารุงรักษา
ระบบส ารองไฟฟ้า
และระบบควบคุม
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายจาก 
หน่วยงาน
ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 

 
 
 
 
 
 

ปริมาณการเกดิ
ความผิดปกติของ
ระบบส ารองไฟฟ้า
และระบบควบคุม
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายลดน้อยลง 
ไม่เกิน 5 ครั้ง/ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่พบความ
ผิดปกติทีไ่ม่
สามารถแก้ไขได้
หรือไมม่ีแนว
ทางแก้ไขปัญหา
ของระบบ
ส ารองไฟฟ้า
และระบบ
ควบคุม
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่าย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 

1. มสีัญญาจ้างดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
ส ารองไฟฟ้าและระบบควบคุม
อุณหภูมหิ้องปฏิบัติการ ระยะเวลา        
1 ป ี

ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความ

มั่นคงปลอดภยัพร้อมให้บริการตลอด 
24 ชม.และไดร้ับการช่วยเหลืออยา่ง
ทันท่วงทหีากมีเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

462,775 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

10. ปรับปรุงแผนการ
ดูแลและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่าย ประจ าป ี

11. ด าเนินการตาม
แผนการดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย 
ประจ าป ี

มีแผนการดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย 
ประจ าป ี
 
 
 
 
 
 
 

สามารถ
ด าเนินการตาม
แผนการดูแล
และบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายได้
ส าเรจ็ 
 
 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
1. มีแผนการดูแลและบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ระบบเครือข่าย ประจ าปี
และมีการด าเนินการตามแผน 

 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 อุปกรณ์ระบบเครือข่าย พร้อมใช้งาน

และมีความมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน  2567 

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน    
ด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 

     ความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

ด้านที่ 3 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
1. ความเสี่ยง 

ด้านนโยบาย 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

1. บุคลากร 
    ไม่เข้าใจระเบียบ 

ประกาศ ข้อบังคับ  
    และแนวปฏิบัต ิ
    ของหน่วยงาน  
    และองค์กร 
 

1. สื่อสาร และแจ้ง
บุคลากรใหร้ับทราบ 
และเข้าใจเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ 
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ 
และแนวปฏิบตัิใหม ่

 

สามารถสื่อสาร  
ท าความเข้าใจกับ
บุคลากรได้อย่าง
ต่อเนื่องทั่วถึง เมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลง 
กฎ ระเบยีบใหม่
เพื่อป้องกันไม่ให้ 
 

ไม่พบการ
กระท า
ความผิดของ
บุคลากร
เกี่ยวกับ 
กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับและ
แนวปฏิบัติที ่

ผลของเป้าหมาย :  บรรลุ   
ผลของการด าเนินงาน 
1. มีการสื่อสาร แจ้งบุคลากรให้รบัทราบ  
   เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับค าสั่ง 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และ
นโยบาย/แนวปฏิบัติใหม ่

 
 

- 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

 

1. ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการฯ 

2. รอง
ผู้อ านวยการ 

   ส านักวิทย
บริการฯ      

   ทุกฝ่าย 

RM4_NSRU 
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     ความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

2. แจ้งบุคลากรให้
รับทราบเกี่ยวกับ 
ประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ 

   แนวปฏิบัติผา่น 
   การประชุม และ/

หรือหนังสือเวียน 
   ในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์
(NSRU Office)  

3. แจ้งบุคลากรให้
รับทราบและตระหนัก
ถึงความส าคัญของ
ประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ 

   แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานและองค์กร
โดยให้ถือปฏิบตัิตาม
อย่างเคร่งครัด  

 

เกิดความสับสน 
และผดิพลาด 

ในการด าเนินงาน 
 

เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน
ภายใน
หน่วยงาน 

 

2. มีการสื่อสารแจ้งให้บุคลากรรับทราบ
เกี่ยวกับ ค าสั่ง ประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัตผิ่านการ
ประชุม และ/หรือหนังสือเวียนใหท้ราบ
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(NSRU Office)  

3. มรีะบบการจัดเก็บและเผยแพรเ่อกสาร 
เกี่ยวกับค าสั่ง กฎระเบยีบ ข้อบังคับ 
ประกาศ และนโยบาย/แนวปฏิบัตใิหม่ 

    ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์  
(NSRU Office)  

4. มีการก ากับ แจ้งบุคลากรให้รับทราบ 
   และตระหนักถึงความส าคัญของประกาศ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบตัขิอง
หน่วยงานและองค์กร ผ่านการประชุม
และผา่นผู้บังคับบญัชาตามล าดับช้ัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. หัวหนา้
ส านักงาน 
ผู้อ านวยการ 

4. หัวหน้าศูนย ์
    วิทยบริการ 
5. หัวหน้ากลุ่มงาน 
    ทุกคน 
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     ความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

5. มีผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และ
บุคลากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท่ี
สามารถตอบค าถาม ข้อซักถามและให้
ค าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากร เมื่อมีข้อ
สงสัยเกีย่วกับการปฏิบัติตามประกาศ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบตัขิอง
หน่วยงานและองค์กร  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ชื่อผู้รายงาน (      )                   

                 (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์   ศิริโสม) 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันทีร่ายงานข้อมูล          30  กันยายน  2567 


