
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
(RM1_NSRU) 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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ตารางวเิคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป      
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ       
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้าน
การบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสถาบัน/หน่วยงาน/ด้านการปฏิบัติงาน 
การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุขาด
ประสิทธิภาพ 
1. การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี
ในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง 

3 4 12 1. จัดท าข้อมูลบญัชีร้านค้าและราคา
วัสดุที่มีการจัดซื้อเป็นประจ าและ
ปรับปรุงข้อมูลสม่ าเสมอ 

 
 
 

  การยอมรับ 
  การลด/ควบคุม 
  การยกเลิก 
  การถ่ายโอน 
ความเสีย่ง 

 
 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ 
(ฝ่ายบริหาร) 

2. รักษาหัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

2. กรณีที่มีวงเงินในการจดัซื้อจัดจา้ง
ด้วยวิธีการสบืราคา มากกว่า 5,000 
บาท เทียบราคาอย่างน้อย 3 ร้าน 
ยกเว้นกรณสีินค้ามีความจ าเพาะ มี
จ าหน่ายเพียงเจา้เดยีวในท้องตลาด 

3. การจัดซื้อวัสดุทั่วไป หากมีร้านคา้
หรือผู้จ าหน่ายตั้งแต่ 2 ร้าน/รายขึ้น
ไปท่ีมีราคาไม่แตกต่างกัน กรณีซื้อ
วัสดุเดียวกันมากกว่า 1 ครั้ง ไมค่วร
ซื้อจากร้านใดรา้นหนึ่ง แต่ให้สลับ
สับเปลี่ยนร้านคา้หรือผู้จ าหน่ายไมใ่ห้
ซ้ ารายเดิม 

 

 
 

3.  นางวิภารัตน์            
ศรีเพ็ชร  

 
 
 

ด้านที่ 6 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่มากระทบ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) 
1. การพบผู้ตดิเช้ือไวรสั       

โคโรนา 2019 ในพื้นที่ 
2. ความสามารถในการ

แพร่กระจายของเชื้อไวรัส   
โคโรนา 2019 สายพันธ์ุ 
ต่าง ๆ 

 
 

 
 
 
2 
 
2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
4 
 
4 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
8 
 
8 
 
 
 
 
 
 

1. การจัดให้มมีาตรการคดักรอง
บุคลากรของส านักและผู้มาติดต่อใช้
บริการ เช่น มีจุดบริการวัดไข้และ
แอลกอฮอล์  

 
2. การสนับสนุนให้บุคลากรของส านกั

เข้ารับการฉดีวัคซีนเขม็กระตุ้นเพือ่
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
ตามที่มหาวิทยาลัยและกระทรวง
สาธารณสุขแนะน า 

 
 

  การยอมรับ 
  การลด/ควบคุม 
  การยกเลิก 
  การถ่ายโอน 
ความเสีย่ง 

 
 
 
 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายบริหาร) 

2. รักษาการหัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

3. สภาพแวดล้อมหรือ
พฤติกรรมของบุคคลที่เอื้อ
ให้เกิดการแพร่กระจายของ
เชื้อไวรัส 

 

3 4 
 

12 3. ให้นักศึกษา และบุคลากรปฏิบัติตาม
มาตรการในการป้องกันการแพร่
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของมหาวิทยาลัยและที่สอดคล้อง
ตามประกาศของจังหวัดนครสวรรค์
โดยเคร่งครดั 

4. จัดให้มีห้องปฏิบัติงานเพื่อแยก
บุคลากรที่ป่วยด้วยโรคตดิเช้ือไวรสัโค
โรนา 2019 ตามมาตรการในการเฝ้า
ระวังโรคติดต่อ และการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม  

5. จัดสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 
พื้นทีป่ฏิบัติงาน และพื้นที่ให้บริการ
ต่าง ๆ ทีป่ลอดภยัและถูกสุขลักษณะ 
เพื่อเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019  
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ตารางวเิคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป      
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ       
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้าน
การบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 
แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
1. ความมั่นคงปลอดภัยในการใช้

งานระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
 
 

4 4 16 
 

1.   จัดให้มีการดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
รักษาความปลอดภัยเครือข่ายใหม้ัน่คง
ปลอดภัยและไดร้ับการสนับสนุนใน
การแก้ไขปัญหาหากเกดิเหตุฉุกเฉนิ 

2.   จัดให้มีการดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
บริหารจดัการเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่
ข่ายหลักให้มั่นคงปลอดภยั พร้อมใช้
งานและได้รับการสนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 

การยอมรับ 
การลด/ควบคมุ 
การยกเลิก 
การถ่ายโอน 
    ความเสี่ยง 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 
แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ
รุนแรง 

ระดับ 

3.   จัดให้มีการดูแลและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายหลักให้มั่นคง
ปลอดภัย พร้อมใช้งานและได้รับการ
สนับสนุนในการแกไ้ขปัญหาหากเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

4.   จัดให้มีการดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
ส ารองไฟฟ้าและระบบควบคุม
อุณหภูมหิ้องปฏิบัติการระบบเครอืข่าย
ให้มั่นคง พร้อมใช้งานและไดร้ับการ
สนับสนุนในการแกไ้ขปัญหาหากเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

5.   จัดหาอุปกรณ์ป้องกัน/ส ารองไฟฟ้า
เพิ่มเตมิและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เดมิใน
จุดติดตั้งอุปกรณร์ะบบเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัย 

6.   จัดให้มีแผนการดูแลและบ ารงุรักษา
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลยั 

 
 
 
 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ตารางวเิคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป      
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ       
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้าน
การบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
1. การป้องกันการสูญหายของ 
    ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 

3 2 6 
 

1. ตรวจสอบอุปกรณ์ของระบบปอ้งกัน 
การน าหนังสือออก 

2. ก าหนดให้นางสาวภคมน เด่นประเสริฐ 
ตรวจสอบหนังสือในกรณีอุปกรณข์อง
ระบบป้องกันมีปัญหา 

 
 

  การยอมรับ 
  การลด/ควบคุม 
  การยกเลิก 
  การถ่ายโอน 
ความเสีย่ง 
 
 
 

1 ต.ค. 64 – 
30 ก.ย. 65 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

 
 

 

RM1_NSRU 



-8- 
 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

3. ก าหนดให้มีการส ารวจทรัพยากร
สารสนเทศเป็นประจ าอย่างน้อยปลีะ 1 
ครั้งเพื่อท่ีจะทราบจ านวนของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจจะสูญหาย 

 

3. นายสุภรตัน์    
   กรุดฉ่ า 
 

2.  การส่งเงินค่าปรับรายวัน
ล่าช้า 

 
 
 
 
 

1 1 1 เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบการส่งเงินคา่ปรับ 
ต้องด าเนินการส่งเงินค่าปรับภายในเวลา 
ไม่เกิน 15.00 น. ในแต่ละวัน 
 

  การยอมรับ 
  การลด/ควบคุม 
  การยกเลิก 
  การถ่ายโอน 
ความเสีย่ง 

 
 
 
 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นางสาวปรียพัศ 
    พัฒนะสุธาดล 
4. นางสาวรุ่งรัตน์    
    อินทรวิเศษ 
5. นางสาวภคมน  
   เด่นประเสริฐ 
6. นางสาวสุภัตรา   
    พรมสีนอง 
 
 
 
 

เนื่องจากใน
ปีงบประมาณ 
2565 ไม่
ปรากฎ
รายงานการ
ส่งเงินค่าปรับ
ให้แก่ฝ่าย
การเงิน
มหาวิทยาลยั 
ล่าช้า  
หลังเวลา 
15.00 น. 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

3. การตรวจสอบและรับช าระ
เงินค่าปรับให้เป็นไปตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย
เรื่อง ก าหนดค่าธรรมเนยีม 
ค่าบริการ และค่าปรับของ
ศูนย์วิทยบริการ พ.ศ.2565 

3 4 12 1. แจ้งเวียนประกาศของมหาวิทยาลยั
เรื่อง ก าหนดค่าธรรมเนยีม ค่าบรกิาร 
และค่าปรับของศูนย์วิทยบริการ พ.ศ.
2565 ให้บุคลากรทราบและท าความ
เข้าใจ 

2. จัดท าค าสั่ง เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบและด าเนินการเรื่อง 
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับของศูนย์
วิทยบริการ 

3. จัดประชุมบคุลากรศูนย์วิทยบริการ
เพื่อท าความเข้าใจเรื่องค่าปรับ
ทรัพยากรเกินก าหนด 

4. จัดท าขั้นตอนการตรวจสอบค่าปรบั
และการช าระเงินตามประกาศใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับ 
การลด/ควบคมุ 
การยกเลิก 
การถ่ายโอน 
    ความเสี่ยง 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นางสาวปรียพัศ 
    พัฒนะสุธาดล 
4. นางสาวรุ่งรัตน์    
    อินทรวิเศษ 
5. นางสาวสุภัตรา   
    พรมสีนอง 
6. นายสุภรัตน์    
   กรุดฉ่ า 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

4. การให้เลขหมูไ่มต่รงหมวดหมู่
ของประเภทหนังสือ 

3 4 12 1. มีการตรวจสอบความถูกต้องในการ
ให้เลขหมู่หนังสือจากหัวหน้ากลุ่มงาน
ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
ก่อนน าหนังสือข้ึนช้ันบริการ 

2. เมื่อพบข้อผิดพลาดสามารถท าการ
แก้ไขได้ทันที 

3. มีแบบฟอร์มบักทึกข้อมูลการแก้ไข
การให้เลขหมู่ที่ผดิพลาดทีส่ามารถ
ตรวจสอบได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับ 
การลด/ควบคมุ 
การยกเลิก 
การถ่ายโอน 
    ความเสี่ยง 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

4. นางสาวภัทราพร   
    วงษ์น้อย 
5. นางสาวนิตยา   
    ทวีศักดิ์วนาไพร 
6.  นางสาวกัญญา  
     สิงหบุตร 
7.  นางสาวบุสด ี
    หมื่นขัน 
8.  นางสาวกาญจนา 
     อยู่ประยงค์ 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

5.  วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
มีการหยดุพิมพ์ในรูปแบบ
การจัดพิมพ์แบบรูปเล่มเพิ่ม
มากขึ้น 

1 1 1 
 

จัดหาวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Journal  
และ e-Magazine  
http://aritc.nsru.ac.th/ejournal/ 

การยอมรับ 
การลด/ควบคมุ 
การยกเลิก 
การถ่ายโอน 
ความเสีย่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3.  นางสาวปรางทิพย์ 
พึงไชย 

4.  นางสาวฉัตรดาว 
ชาติเช้ือ 

 
 
 
 

มี
กระบวนการ
จัดหาวารสาร
และ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่
องที่ยุติการ
พิมพ์มา
ทดแทนหรือ
เปลี่ยน
รูปแบบการ
พิมพ์ใน
รูปแบบ
อิเล็กทรอนิก
ส์ e-Journal  
และ e-
Magazine 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

6. ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 3 3 9 
 

มอบหมายให้ นายพิเชษฐ อยู่เย็น และ 
นายสุภรัตน์ กรดุฉ่ า เป็นผู้ประสานงาน
ฝ่ายอาคาร (ไฟฟ้า) กรณีทีร่ะบบไฟฟ้ามี
ปัญหาขัดข้องและแจ้งให้บุคลากรภายใน
ศูนย์วิทยบริการทุกคนทราบล่วงหน้า กรณี
ที่จะมีการตัดกระแสไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับ 
การลด/ควบคมุ 
การยกเลิก 
การถ่ายโอน 
ความเสีย่ง 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นายสุภรตัน์ กรุดฉ่ า 
4. นายพิเชษฐ อยู่เย็น 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

7. ระบบกล้องวงจรปิด 3 3 9 1. ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในอาคาร
อย่างสม่ าเสมอ 

2. ก าหนดเจ้าหนา้ที่ตรวจสอบภาพจาก
กล้องวงจรปิดทุกตัวตลอดเวลาที่เปิด
ให้บริการ (นายสุภรตัน์ กรุดฉ่ า และ
เจ้าหน้าท่ีปฎิบตัิงานเคาน์เตอร์บรกิาร       
ช้ัน 1) 

3. จัดท าระบบตรวจสอบการท างาน
กล้องวงจรปิดให้พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 

4. กรณีเกดิเหตุและต้องการข้อมลูจาก
กล้องวงจรปิด มอบหมายให้        
นายสุภรัตน์ กรดุฉ่ า เป็นผู้ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับ 
การลด/ควบคมุ 
การยกเลิก 
การถ่ายโอน 
ความเสีย่ง 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นายสุภรตัน์ กรุดฉ่ า 
4. เจ้าหน้าที่ท่ี

ปฏิบัติงาน
เคาน์เตอร์บริการ
ช้ัน 1 

 

 
 
  



















































 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง  
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดอืน) 

 (RM3_NSRU) 
 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือน) ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 
  

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/
แก้ไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
การจัดซ้ือจัดจ้าง
พัสดุขาด
ประสิทธิภาพ 
1. การใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าท่ีในการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วย

1. ให้ผู้บังคับบัญชาทุก 
ระดับก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการจัดซื้อจัด
จ้างของบุคลากรอย่าง
เข้มงวด 
 
 

1. ตั้งคณะท างาน
รวบรวมและจดัท า
บัญชีร้านค้าและ
ราคาวัสดุที่มีการ
จัดซื้อเป็นประจ า 
 

 
ด าเนินการแล้ว 

-  การจัดซื้อจัด
จ้างเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส
และมีการใช้จ่าย
งบประมาณ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- - 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
 
 
 

สุ่มตรวจเรื่องที่
มีการจัดซื้อจัด
จ้างว่าเป็นไป
ด้วยความ
โปร่งใสและมี
การใช้จ่าย
งบประมาณ

RM3_NSRU 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/
แก้ไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

วิธีการ
เฉพาะเจาะจง 

2. จัดท าสรุปผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างของส านัก
วิทยบริการฯ และ
รายงานคณะกรรมการ
บริหารส านักวิทยบริการ
เป็นประจ าทุกเดือน 
3. สร้างความตระหนัก 
ถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ
บุคลากรภาครัฐบาล
ให้แก่บุคลากรของส านัก
วิทยบริการ อย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. จัดท าแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับจัดซื้อจดัจ้าง
ของส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. รองผู้อ านวย 
การ 

   ส านักวิทย
บริการฯ       
(ฝ่ายบริหาร) 

2. รักษาการ
หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

3. นางวิภารัคน ์
      ศรีเพ็ชร 

อย่างมี
ประสิทธิภาพ
หรือไม ่
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/
แก้ไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

ด้านที่ 6 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่มากระทบ 
การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) 
1. โควิด-19 ได ้
ถูกปรับใหเ้ป็น
โรคตดิต่อท่ีต้อง 
เฝ้าระวัง 
2. การพบผู้ตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ในพื้นที่ 
3. ความสามารถใน
การแพร ่
กระจายของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 สายพันธ์ุ  
ต่าง ๆ 
4. สภาพแวดล้อม
หรือพฤติกรรมของ
บุคคลที่เอื้อให้เกิด
การแพร่กระจาย
ของเชื้อไวรัส 
 

1. ส่งเสรมิและสนับสนุน
ให้บุคลากรของส านักฯ 
เข้ารับการฉดีวัคซีนเขม็
กระตุ้นเพื่อสร้างมิคุม้กัน 
ลดโอกาสในการตดิเช้ือ 
และช่วยช่วยลดอาการ
ความรุนแรงหากติดเชื้อ
โควิด-19 ตามที่
มหาวิทยาลยัและตามที่
กระทรวงสาธารณสุข
แนะน า 
2. ให้นักศึกษา และ
บุคลากรปฏิบัตติาม
มาตรการในการป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของมหาวิทยาลัยและที่
สอดคล้องตามประกาศ
ของจังหวัดนครสวรรค์
โดยเคร่งครดั 
3. นักศึกษา และ
บุคลากร ทุกคนต้อง
ร่วมมือกันป้องกันตนเอง
และคนในครอบครัว 
 

1. มีระบบบันทึก
ข้อมูลประวตัิการฉดี
วัคซีนของบุคลากร
ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
2. ขอความร่วมมือ 
ให้บุคลากร นักศึกษา
และผูม้าตดิต่อรับ
บริการสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา 
3. ให้บุคลากรทุกคน
ประเมินความเสี่ยง
การติดเชื้อด้วยตนเอง 
ให้หลีกเลี่ยงการเข้า
ไปในพ้ืนท่ีเสี่ยง หรือ
สถานท่ีเสีย่งต่อการ
แพร่เช้ือ 
4. จัดให้มีจุด 
จุดให้บริการเจล
แอลกอฮอล์ ส าหรับ
นักศึกษา และผูม้ารับ
บริการ 
5. จัดให้มีห้อง
ปฏิบัติงานหรือห้อง
ท างาน เพื่อแยก
บุคลากรที่ป่วยและ 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

- สามารถ
ป้องกันและ
ควบคุม 
การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 
2019 
(COVID-19) 
ภายในหน่วยงาน
ได ้
 

- ยังคงมีการแพร่
ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (โควิด-19) 
อยู่ โดยกระทรวง
สาธารณสุข 
ก าหนดให้เป็น
โรคตดิต่อท่ีต้อง 
เฝ้าระวัง 
 

- ขอความร่วมมือ
จากนักศึกษา และ
บุคลากร ทุกคน 
ในการปฏิบัตติาม
มาตรการ การเฝ้า
ระวังและควบคุม
โรคตดิต่อ การเว้น
ระยะห่าง DMHT 
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
1. รองผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายบริหาร) 
2. รักษาการ
หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

 

- กรณีตรวจพบ
นักศึกษา หรือ
บุคลากรเป็น
ผู้ป่วยหรือ 
ผู้สัมผสัเสีย่งสูง 
ให้รายงาน
ผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น 
ให้รับทราบเพื่อ
ประเมิน
สถานการณ ์
และพิจารณา 
แก้ไขปัญหาตาม
ความเหมาะสม  
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/
แก้ไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

จะต้องปฏิบัตติาม
มาตรการ การเฝ้าระวัง
และควบคมุโรคติดต่อ 
การเว้นระยะห่าง 
DMHT อย่างเคร่งครัด 
4. ผู้สัมผัสเสี่ยงสูง หรือ 
ผู้สัมผสัใกล้ชิด ควรสวม
หน้ากากอนามัยทุกครั้ง 
ที่อยู่ในพ้ืนท่ีแออัด ไม่มี
อากาศถ่ายเท 
5. จัดให้มีห้องปฏิบัติงาน
หรือห้องท างาน/ห้อง
สอบเพื่อแยกบุคลากร
หรือนักศึกษาที่ป่วยด้วย
โรคตดิเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 ตาม
มาตรการ DMHT ในการ
เฝ้าระวังและควบคุม
โรคตดิต่อ และการเว้น
ระยะห่างทางสังคม  
6. จัดสภาพแวดล้อม 
ในสถานท่ีท างาน 
พื้นทีป่ฏิบัติงาน และ
พื้นที่ให้บริการ 
ต่าง ๆ ทีป่ลอดภยัและ
ถูกสุขลักษณะ เพื่อเฝา้ 

จัดให้มีการดูแลรักษา
ความสะอาดสถานท่ี
ให้เพียงพอ เหมาะสม
และถูกสุขลักษณะ
เพื่อป้องกัน/ควบคุม
โรคตดิต่อ 
6. หากมีกิจกรรม
รวมกลุม่กันให้
ด าเนินการตาม
มาตรการ DMHTTA
อย่างเคร่งครัด เพื่อ
ป้องกันการติดเชื้อ 
7. การควบคุมโรค 
กรณีพบผู้ป่วยหรือ 
ผู้สัมผสัเสีย่งสูง 
ผู้บริหารของ
หน่วยงานอาจ
ประเมินสถานการณ์
และพิจารณาให้
บุคลากรซึ่งเป็นผู้
สัมผสัที่มีความเสี่ยง 
กักตัว และแยกตัว
ห่างจากผู้อื่นตาม 
มาตรการ หากอาการ
หนัก ก็อนุญาตให้ลา 
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ชื่อผู้รายงาน........................................... ........................................................  
                              (นายอนุวัตน์  แสงอ่อน) 
  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการป้องกัน/
แก้ไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

ระวัง ป้องกัน และ
ควบคุมการแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส     
โคโรนา 2019  
7. เพื่อป้องกันและ
ควบคุมโรค จาก 
นักศึกษาหรือผู้มารับ
บริการ กรณ ี
ตรวจคัดกรองแล้วแล้ว
พบว่าเป็นผู้ป่วยหรือ 
ผู้สัมผสัเสีย่งสูง 
/ผูส้ัมผสัใกล้ชิดผู้ที่ป่วย
ด้วยโรคติดเชื้อ ไวรัส 
โคโรนา  2019  
 
 
 

ป่วยได้ 5 วัน หรือ
ประเมินตามอาการ 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : สถานการณ์ด าเนินงาน 
   คือ ด าเนินการแล้ว 
   คือ ไม่ได้ด าเนินการ 
  คือ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือน) ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 
  

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไข
ความเสี่ยงและ

วัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
1. ความมั่นคง

ปลอดภัยในการ
ใช้งานระบบ
เครือข่าย
สารสนเทศ 

 

1. จัดให้ม ี
การดูแลและ
บ ารุงรักษาระบบ
รักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย
ใหม้ั่นคงปลอดภยั

1. ด าเนินการ
ปรับปรุงระบบ
รักษาความ
ปลอดภัยให้กับ
อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยระบบ

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

- ระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายมีความ
มั่นคงปลอดภยัและ
ได้รับการสนบัสนุน
ในการแก้ไขปัญหา
หากเหตุฉุกเฉิน 

- - 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
 
 

 

RM3_NSRU 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไข
ความเสี่ยงและ

วัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

 และได้รับการ
สนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

เครือข่ายและเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ด าเนินการ 
2. ทบทวนสิทธิการ
เข้าถึง นโยบายการ
ใช้งานเครือข่ายและ
ค่าการปรับแต่ง
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย
เป็นประจ า 
3. ด าเนินการต่อ
สัญญาจ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย
จาก หน่วยงาน
ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 

 1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไข
ความเสี่ยงและ

วัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

 2. จัดให้มีการดูแล
และบ ารุงรักษา
ระบบบรหิาร
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายหลักให้มั่นคง
ปลอดภัย พร้อมใช้
งานและได้รับการ
สนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

1. ด าเนินการต่อ
สัญญาจ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบบรหิารจดัการ
เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายหลักจาก 
หน่วยงานภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

- ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
หลักมีความมั่นคง
ปลอดภัย พร้อมใช้
งานและได้รับการ
สนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาหากเหตุ
ฉุกเฉิน 
 

- - 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
1. รอง

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไข
ความเสี่ยงและ

วัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

 3.   จัดให้มีการ
ดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย
หลักให้มั่นคง
ปลอดภัย พร้อมใช้
งานและได้รับการ
สนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

1. ด าเนินการต่อ
สัญญาจ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ
ระบบเครือข่าย
แกนกลางจาก
หน่วยงานภายนอก 
 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

- ระบบเครือข่าย
แกนกลางหลักมี
ความมั่นคงปลอดภัย 
พร้อมใช้งานและ
ได้รับการสนบัสนุน
ในการแก้ไขปัญหา
หากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

- - 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
1. รอง

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไข
ความเสี่ยงและ

วัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

 4. จัดให้มีการดูแล
และบ ารุงรักษา
ระบบส ารองไฟฟ้า
และระบบควบคุม
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายให้มั่นคง 
พร้อมใช้งานและ
ได้รับการสนบัสนุน
ในการแก้ไขปัญหา
หากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด าเนินการต่อ
สัญญาจ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาระบบ
ส ารองไฟฟ้าและ
ระบบควบคมุ
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายจาก 
หน่วยงานภายนอก 
 

 
ด าเนินการแล้ว 

 

1. ระบบส ารอง
ไฟฟ้าและระบบ
ควบคุมอุณหภูมิห้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายได้รับการ
ดูแล บ ารุงรักษาและ
สามารถท างานเป็น
ปกติเมื่อเกดิเหตุ
ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
และได้รับการ
สนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาหากเหตุ
ฉุกเฉิน 
2. ระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายสามารถ 
ให้บริการผู้ใช้งานได้
ตลอด 24 ชม.แม้มี
เหตุฉุกเฉิน เช่น 
ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
 

- ระบบไฟฟ้า
ขัดข้องสามารถ
เกิดขึ้นได้
ตลอดเวลาเป็น
ปัจจัยภายนอก
ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้และ
ระบบส ารอง
ไฟฟ้ามีโอกาศที่
จะเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นได ้
 

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
1. รอง

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไข
ความเสี่ยงและ

วัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

 5. จัดหาอุปกรณ์
ป้องกัน/ส ารอง
ไฟฟ้าเพิ่มเติมและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
เดิมในจุดติดตั้ง
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลยั 
 

1. ตรวจสอบการ
ท างานของอุปกรณ์
ป้องกัน/ส ารอง
ไฟฟ้าที่ติดตั้งเดิม
และจัดหาอุปกรณ์
ป้องกัน/ส ารอง
ไฟฟ้าเพิ่มเติมในจุด
ที่ช ารุดเสยีหายและ
ยังไม่มีการติดตั้ง 
 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

1. อุปกรณ์ป้องกัน/
ส ารองไฟฟ้าตดิตั้ง
ทดแทนได้ในจุด
ติดตั้งอุปกรณ์
เครือข่ายหลักเท่านั้น
แต่ยังไมเ่พียงพอ 
กับจุดติดตั้งอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย
ปลายทางภายใน
มหาวิทยาลยั 
 

- - 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
1. รอง

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไข
ความเสี่ยงและ

วัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

 6. จัดให้มีแผนการ
ดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย
ภายใน
มหาวิทยาลยั 

1. ปรับปรุง
แผนการดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย 
ประจ าป ี
2. ด าเนินการตาม
แผนการดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย 
ประจ าป ี

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

- การด าเนินการตาม
แผนและแนว
ทางการดูแล
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัย 
 

- - 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
1. รอง

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

4. นายวิทยา  
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 

 

 

 
 

              ชื่อผู้รายงาน ...............................................................................  
                                          (นายภูริพัศ  เหมือนทอง)   

                              ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ (ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 
 

หมายเหตุ : สถานการณ์ด าเนินงาน 
   คือ ด าเนินการแล้ว 
   คือ ไม่ได้ด าเนินการ 
  คือ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ประเมินผลและการปรับปรงุแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือน) ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 
  

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
 
 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
1. การป้องกันการ
สูญหายของ   
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

1. ตรวจสอบ 
อุปกรณ์ของระบบ 
ป้องกัน การน า 
หนังสือออก 
 

1. ก าหนดให้ 
นางสาว ภคมน 
เด่นประเสริฐ น า
ตัวอย่างหนังสือ 10 
เล่มทีผ่่านขั้นตอน

 
ด าเนินการแล้ว 

 

- เพื่อตรวจสอบการ
ท างานของระบบ
ป้องกันการน า
หนังสือออกให้
ท างานเป็นปกตแิละ

- มีหนังสือบางเล่ม
ที่ระบบป้องกัน
แม่เหล็กหรือระบบ 
(RFID) ไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ เช่น 

1.ส่งหนังสือท่ีมี
ปัญหาให ้นาย           
สุภรตัน์ กรุดฉ่ า 
ตรวจสอบข้อมลู 
Tag RFID ถ้า

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย. 66 

 
 

 

RM3_NSRU 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

2. ก าหนดให ้
นางสาวภคมน 
เด่นประเสริฐ  
ตรวจสอบหนังสือ 
ในกรณีอุปกรณ ์
ของระบบป้องกัน    
มีปัญหา 
3. ก าหนดให้ม ี
การส ารวจ 
ทรัพยากร 
สารสนเทศ 
เพื่อท่ีจะ 
ทราบจ านวนของ 
ทรัพยากร 
สารสนเทศท่ี 
อาจจะสญูหาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขึ้นช้ันหนังสือ
เรียบร้อยแล้วมาท า
การทดสอบผ่าน
เครื่องตรวจสอบ
อุปกรณ์ของระบบ
ป้องกันเป็นประจ า
ทุกวัน และน า
ข้อมูลการ
ตรวจสอบระบบ
ป้องกันรายงานให้ 
นายสุภรัตน์ กรดุฉ่ า 
ทราบและท าการ
สุ่มตรวจทาน
เพิ่มเตมิอย่างน้อย 
4 ครั้ง/เดือน 
2. ก าหนดให้ 
นางสาวภคมน เด่น
ประเสริฐ ท าการ
ตรวจสอบ
ทรัพยากร
สารสนเทศในกรณี
อุปกรณ์ของระบบ
ป้องกันมีปัญหา
หรือระบบไฟฟ้า
ขัดข้อง กรณีที่

ตรวจสอบจ านวน
หนังสือ 
 

เพิ่มข้อมูลใน Tag 
RFID ในหนังสือ
เล่มนั้นไมส่มบูรณ์
ท าให้เครื่องไม่
สามารถตรวจจับ
สัญญาณ RFID ได้  
 

พบว่าข้อมูล Tag 
RFID ไม่สมบูรณ์
ให้ท าการเพิ่ม
ข้อมูลใน Tag 
RFID ให้เรียบร้อย 
2. ก าหนดให ้นาย
สุภรตัน์ กรุดฉ่ า  
ท าการตรวจสอบ
การท างานระบบ 
แม่เหล็กและ 
Server RFID ท า
การตรวจสอบ
ระบบ แม่เหล็ก 
และระบบ 
Server RFID        
วันละ 2 ครั้ง 
 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการ        
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นายสุภรตัน์    
    กรุดฉ่ า 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

แก้ไขไมไ่ด้ ให้แจ้ง 
ให้นายสุภรัตน์ กรดุ
ฉ่ า ทราบและ
ด าเนินการ 
3. ก าหนดให้มีการ
ท ารายการ
ทรัพยากรเพิ่ม – 
ลด และท ารายการ
สรุปเสนอผู้บริหาร
ทุกเดือนท าการ
ส ารวจทรัพยากร
สารสนเทศ 2 เดือน
ต่อ 1 ครั้ง และและ
ก าหนดให้มีการ
ส ารวจทรัพยากร
ประจ าปี (ปีละ1 
ครั้ง)  
4. ให้ นายสุภรตัน์ 
กรุดฉ่ า จัดท า
รายงานสรุปผลการ
ส ารวจทรัพยากร
สารสนเทศ
ประจ าเดือนและ
ประจ าปี เพื่อ
รายงานข้อมูล
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

จ านวนการมีอยู่
และจ านวน
ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสญู
หาย 
5. เสนอจัดประชุม
เจ้าหน้าท่ี เพื่อท า
การวเิคราะห์
สาเหตุการสูญหาย
ของทรัพยากร
สารสนเทศและวาง
แนวทางการ
ป้องกันแก้ไข 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

2. การตรวจสอบ
และรับช าระเงิน
ค่าปรับให้เป็นไป
ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยเร่ือง 
ก าหนด
ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ และ
ค่าปรับของศูนย์
วิทยบริการ พ.ศ.
2565 

1. แจ้งเวียนประกาศ
ของมหาวิทยาลัย
เรื่อง ก าหนด
ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ และ
ค่าปรับของศูนย์วิทย
บริการ พ.ศ. 2565 
ให้บุคลากรทราบ
และท าความเข้าใจ 
2. จัดท าค าสั่ง เรื่อง 
แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบและ
ด าเนินการเรื่อง 
ค่าธรรมเนียมและ
ค่าปรับของศูนย์วิทย
บริการ 
3. จัดประชุม
บุคลากรศูนย์วิทย
บริการเพื่อท าความ
เข้าใจเรื่องค่าปรับ
ทรัพยากรเกิน
ก าหนด 
 
 

1. แจ้งบุคลากร
ทราบและท าความ
เข้าใจและปฏิบัติ
ตามประกาศของ
มหาวิทยาลยัเรื่อง 
ก าหนด
ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ และ
ค่าปรับของศูนย์
วิทยบริการ พ.ศ. 
2565 
2. ก าหนด
แบบฟอร์มบันทึก
ข้อมูลค่าปรับ
ทรัพยากร
สารสนเทศของ
ศูนย์วิทยบริการ 
3. ด าเนินการส่ง
ค่าปรับที่เกิน
ก าหนดส่ง
ทรัพยากร
สารสนเทศ แก่ฝ่าย
การเงิน
มหาวิทยาลยัก่อน

 
ด าเนินการแล้ว 

 

1. สามารถตรวจ 
สอบใบเสร็จรับเงิน
ในแต่ละวันได ้
2. สามารถ
ตรวจสอบแบบ
บันทึกข้อมูลค่าปรับ
ทรัพยากร
สารสนเทศของศูนย์
วิทยบริการ 

 

- กรณีที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง ท าให้ไม่
สามารถตรวจสอบ
ค่าปรับในแตล่ะ
วัน และส่งเงิน
ค่าปรับที่การเงิน
ของมหาวิทยาลัย
ได ้

- ปฏิบัติตาม
ประกาศของ
มหาวิทยาลยัเรื่อง 
ก าหนด
ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ และ
ค่าปรับของศูนย์
วิทยบริการ พ.ศ. 
2565 

 

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย. 66 

 
1. รองผู้อ านวยการ

ส านักวิทย
บริการ         
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. น.ส.ปรียพัศ 
    พัฒนะสุธาดล 
4. น.ส.รุ่งรัตน์    
    อินทรวิเศษ 
5. น.ส.สุภตัรา   
    พรมสีนอง 
6. นายสุภรัตน์    
   กรุดฉ่ า 

- ไม่มีปัญหา
อุปสรรค 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

4. จัดท าข้ันตอนการ
ตรวจสอบค่าปรับ
และการช าระเงิน
ตามประกาศใหม ่
 
 

15.00 น. ของทุก
วัน 
4.บันทึกข้อมูลลง
สมุดควบคุมเงิน
รายได้จากค่าปรับ
การคืนทรัพยากร
สารสนเทศ 
5. น าเสนอสมุด
ควบคุมเงิน
รายได้จาก
ค่าปรับการคืน
ทรัพยากร
สารสนเทศเกิน
ก าหนดแก่รอง
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) เพ่ือ
ตรวจสอบและ
ก ากับดูแลการ
เก็บเงินรายได้  
ทุก ๆ สิ้นเดือน 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

6. น าเสนอสรุป
ค่าปรับงาน
บริการยืม-คืน
ประจ าเดือนและ 
เงินฝากถอนคืน
ในแต่ละเดือน
ของศูนย์วิทย
บริการเสนอผ่าน
การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทย
บริการฯแต่ละ
เดือน 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

3. การให้เลขหมู่
ไม่ตรงหมวดหมู่
ของประเภท
หนังสือ 
 

1.มีการ 
ตรวจสอบความถูก
ต้องจากหัวหน้ากลุ่ม
งานวิเคราะหฯ์ ก่อน
น าทรัพยากรขึ้นช้ัน
บริการ 
2.เมื่อเกิดความ
ผิดพลาดสามารถ
แก้ไขได้ทันที 
3.มีแบบฟอร์มบันทึก
การด าเนินงาน (รับ-
ส่ง หนังสือ /แก้ไขให้
เลขหมวดหมู่ที ่
ผิดพลาด ท าให้
ควบคุมการ
ด าเนินงาน แก้ไข 
และตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดได้ทันที 
 
 
 
 
 
 
 

1. รับหนังสือใหม่
จากงานจัดหา
(จัดซื้อและไดร้ับ
บริจาค) 
2. ตรวจสอบข้อมลู
บรรณานุกรมใน
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ALIST 
 - มีแล้ว: ท าการ
เพิ่ม Item 
- ยังไม่มี: วิเคราะห์
เลขหมู่ใหม่  
3. วิเคราะห์เลขหมู่
ด้วยการพิจารณา
เนื้อหาของหนังสือ 
โดยใช้คู่มือ Dewey
และเลขผู้แต่ง 
3. สร้าง Bib ใหม่
โดยกรอกข้อมลูทาง
บรรณานุกรมของ
หนังสือลง TAG   
ต่าง ๆ และบันทึก
ข้อมูล 
 

 
ด าเนินการแล้ว 

 

1. มีระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ALISTที่ใช้
ในการด าเนินงาน
วิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสามารถ
ตรวจสอบได ้
2. มีระบบ ISO เป็น
ตัวควบคุมการ
ด าเนินงาน 

 

- การวิเคราะห์
หมวดหมู่
ทรัพยากร
สารสนเทศใน
หอสมุดมี
ผู้ปฏิบัติงานหลาย
คน  ( 3 คน ) ท า
ให้อาจมีการ
วิเคราะหเ์ลข
หมวดหมู่ทีไ่ม่
ตรงกัน 

1. ตรวจสอบ
ข้อมูลทาง
บรรณานุกรมใน
ระบบก่อนท าการ
วิเคราะหเ์ลขหมู ่
2. ประชุม
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็นและ
สรุปผลการให้เลข
หมวดหมู่ในแตล่ะ
เดือน 

1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย. 66 

 
1. รองผู้อ านวยการ

ส านักวิทย
บริการฯ         
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

4. น.ส.ภัทราพร   
    วงษ์น้อย 
5.  น.ส.นิตยา   
    ทวีศักดิ์วนา    
    ไพร 
6.  น.ส.กัญญา  
     สิงหบุตร 
7.  น.ส.บุสด ี
    หมื่นขัน 
8.  น.ส.กาญจนา 
     ทองไชย 

1. ใช้ระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัติ 
ALIST ในการ
ติดตาม 
2. มีแบบฟอร์ม
บันทึกการรับ-
ส่ง ท่ีลงช่ือ
ผู้ด าเนินการ 
2. ปัญหา
อุปสรรค :หาก
ระบบไม่
สามารถเข้าใช้
งานได้จะไม่
สามารถ
ด าเนินการได ้
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

 
 
 
 

4. เพิ่ม Item ตาม
จ านวนเล่ม และ
จัดพิมพ์เลขติดสัน
หนังสือ 
5. ส่งหนังสือให้
หัวหน้ากลุ่มงาน
ตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนน าข้ึน
ช้ันบริการ (กรณีที่
ตรวจพบข้อมูลทีไ่ม่
ถูกต้อง จะแจ้ง
เจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบท าการ
แก้ไขให้ถูกต้อง) 
6. ทดสอบสัญญาณ 
RFID  
7. น าขึ้นช้ันบริการ 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

4. ระบบไฟฟ้า
ขัดข้อง 

1. ก าหนดให้มี
เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้
ประสานงานฝ่าย
อาคาร (ไฟฟ้า) กรณี
ที่ระบบไฟฟ้ามี
ปัญหาขัดข้อง 
2. มีการแจ้งให้
บุคลากรภายในศูนย์
วิทยบริการทุกคน
ทราบล่วงหน้า กรณี
ที่จะมีการตัด
กระแสไฟฟ้า 

1. ก าหนดให้    
นายพิเชษฐ อยู่เย็น 
เป็นผู้ประสานงาน
ฝ่ายอาคาร (ไฟฟ้า) 
กรณีที่ระบบไฟฟ้า
ศูนย์วิทยบริการมี
ปัญหาขัดข้อง 
2. ก าหนดให้     
นายพิเชษฐ อยู่เย็น
แจ้งให้บุคลากร
ภายในศูนย์วิทย
บริการทุกคนทราบ
ล่วงหน้า กรณีที่
ฝ่ายอาคาร (ไฟฟ้า) 
จะมีการตัด
กระแสไฟฟ้า 

 
ด าเนินการแล้ว 

 

- สามารถด าเนินการ
แจ้งปัญหาให้ฝ่าย
อาคาร (ไฟฟ้า) 
ทราบและแกไ้ข
ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง
ได้รวดเร็วและ
เตรียมพร้อมเมื่อ
ได้รับแจ้งการตดั
กระแสไฟฟ้าจากฝา่ย
อาคาร (ไฟฟ้า) 

- ยังมีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่
เกิดความเสียหาย
จากเหตุกรณไีฟฟ้า
ขัดข้องแบบฉุกเฉิน 

- มีการ
ประสานงานฝ่าย
อาคาร (ไฟฟ้า) 
กรณีที่ระบบไฟฟ้า
มีปัญหาอย่าง
รวดเร็วและปดิ
เครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อ
ได้รับการแจ้งจาก
ฝ่ายอาคาร 
(ไฟฟ้า) ที่จะมีการ
ตัดกระแสไฟฟ้า 

1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

 
1. รองผู้อ านวยการ

ส านักวิทย
บริการ        
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นายพิเชษฐ  
    อยู่เย็น 
4. นายสุภรตัน์    
    กรุดฉ่ า 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

5. ระบบกล้อง
วงจรปิด 

1. ติดตั้งระบบ
ตรวจสอบภาพและ
การท างานของกล้อง
ในบริเวณที่เจา้หน้าท่ี
สามารถดูภาพกล้อง
วงจรปิดได้ มากกว่า 
1 จุด 
2. ก าหนดให้มี
เจ้าหน้าท่ีคอยท าการ
ตรวจสอบภาพจาก
กล้องวงจรปิดทุกตัว
ตลอดเวลาที่เปดิ
ให้บริการ 
 

1. ติดตั้งระบบ
ตรวจสอบภาพ
กล้องวงจรปิดที่
เคาน์เตอร์บริการ 
ช้ัน 1 ช้ัน 3 และ
ช้ัน 5 
2.ก าหนดเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
เคาน์เตอร์บริการ 
ช้ัน 1 ช้ัน 3 และ
ช้ัน 5 ตรวจสอบ
ภาพจากกล้องวงจร
ปิดทุกตัว
ตลอดเวลาที่เปดิ
ให้บริการ 
3. กรณีกล้องวงจร
ปิดเกิดปญัหาแจ้ง  
นายสุภรัตน์ กรดุฉ่ า 
ผ่านระบบ 
helpdesk เพื่อ
ตรวจสอบและ
แก้ไข 
4. เมื่อเจ้าหน้าท่ี
พบเหตุการณ์
ผิดปกตผิ่านกล้อง

 
ด าเนินการแล้ว 

 

- สามารถตรวจสอบ
และแก้ไขปญัหาเมื่อ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และกล้องวงจรปดิ
เกิดการช ารดุ 

-ยังมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และ
กล้องวงจรปิดที่
เสียหายจากการ
เกิดไฟฟ้าขัดข้อง 

- มีการตรวจสอบ
การท างานของ
กล้องวงจรปิดให้
พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 

1 ต.ค.65 –  
30 ก.ย. 66 

 
1. รองผู้อ านวยการ

ส านักวิทยบริการ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นายสุภรัตน ์
    กรุดฉ่ า 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการ
ป้องกัน/แก้ไขความ

เสี่ยงและ
วัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 

การควบคุม 
ความเสี่ยงที่มีอยู ่

สถานการณ์
ด าเนินงาน 

 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ความเสี่ยง 
ที่ยังคงอยู่ 

 

การปรับปรุงเพ่ือ
ลดความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน/ 
ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

วงจรปิดให้แจ้ง
เจ้าหน้าท่ีที่ใกล้จุด
เกิดเหตุตรวจสอบ
และถ้าต้องการ
ข้อมูลจากกล้อง
วงจรปิด 
มอบหมายให้      
นายสุภรัตน์ กรดุฉ่ า 
เป็นผู้ด าเนินการ 
 
 
 

 
 

              ชื่อผู้รายงาน ................................. ................................................  
                             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์กันยา อนุกูลธนากร)  

                              ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ (ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ) 
 

 

หมายเหตุ : สถานการณ์ด าเนินงาน 
   คือ ด าเนินการแล้ว 
   คือ ไม่ได้ด าเนินการ 
  คือ อยู่ระหว่างด าเนินการ 



 

 
 
 

 
 
  

 
สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2566 
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สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน  2566 

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้าน
การบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
    

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน 
การจัดซ้ือจัดจ้าง
พัสดุขาด
ประสิทธิภาพ 
1. การใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าท่ีใน
การจัดซื้อจดัจ้าง
ด้วยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง 

1. การใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าท่ีในการจดัซื้อ
จัดจ้างด้วยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง 

1. ตั้งคณะท างาน
รวบรวมและจดัท าบัญชี
ร้านค้าและราคาวัสดุที่
มีการจัดซื้อเป็นประจ า 
2. จัดท าแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับจัดซื้อจดัจ้าง
ของส านักวิทยบริการ

- มีประสิทธิภาพใน
การใช้งบประมาณ 

- ประสิทธิภาพ
ในการใช้
งบประมาณ 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
 ลดการใช้ดลุพินิจของเจ้าหน้าท่ีในการ

จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง
โดยด าเนินการจัดท าแนวปฏิบตัิ
เกี่ยวกับจัดซื้อจดัจ้างของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายบริหาร) 
2. รักษาการ
หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
3. หัวหน้ากลุ่มงาน
คลังและพสัด ุ

RM4_NSRU 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 การจัดซื้อจดัจ้างด้วยวิธีการ

เฉพาะเจาะจงเป็นไปตามแนวปฏบิัติ
เกี่ยวกับจัดซื้อจดัจ้างของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

ด้านที่ 6 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่มากระทบ 
การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) 
1. โควิด-19 ได ้
ถูกปรับใหเ้ป็น
โรคตดิต่อท่ีต้อง 
เฝ้าระวัง 
2. การพบผู้ตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในพื้นที่ 
3. ความสามารถ
ในการแพร ่
กระจายของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 สายพันธ์ุ  
ต่าง ๆ 
4. สภาพแวดล้อม
หรือพฤติกรรม
ของบุคคลที่เอื้อให้
เกิดการ
แพร่กระจายของ
เชื้อไวรัส 
 
 

1. โรคโควิด-19 ได ้
ถูกปรับลดสถานะจาก
โรคตดิเช้ือท่ีร้ายแรง 
ใหเ้ป็นโรคติดต่อที่ต้อง
เฝ้าระวัง  
2. การพบผู้ติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  
ในพื้นที่ 
3. ความสามารถใน
การแพร่กระจายของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 สายพันธ์ุต่าง ๆ
4. สภาพแวดล้อมหรือ
พฤติกรรมของบุคคล 
ที่เอื้อให้เกิดการแพร ่
กระจายของเชื้อไวรสั 
 

1. มีระบบบันทึกข้อมูล
ประวัติการฉีดวัคซีนของ
บุคลากรในหน่วยงาน
ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
2. ขอความร่วมมือ 
ให้บุคลากร นักศึกษา
และผูม้าตดิต่อ 
ผู้รับบริการสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา 
3. ให้บุคลากรทุกคน
ประเมินความเสี่ยงการ
ติดเชื้อด้วยตนเอง ให้
หลีกเลี่ยงการเข้าไปใน
พื้นที่เสี่ยง หรือสถานท่ี
เสี่ยงต่อการแพร่เช้ือ 
4. จัดให้มีจุดให้บริการ
เจลแอลกอฮอล์ ส าหรับ
นักศึกษา และผูม้ารับ
บริการ 
5. จัดให้มีห้อง
ปฏิบัติงานหรือห้อง
ท างาน เพื่อแยก
บุคลากรที่ป่วย และ 
จัดให้มีการดูแลรักษา
ความสะอาดสถานท่ีให้

- สามารถปอ้งกัน
และควบคมุการ
แพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019 
(COVID-19) ภายใน
หน่วยงานได ้
 

- ไม่พบผู้ป่วย
ด้วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา     
2019 (โควิด-
19) จากการ
ติดเชื้อภายใน
หน่วยงาน 
 

ผลของเป้าหมาย :  บรรลุ   
ผลของการด าเนินงาน 
1. มีมาตรการและแนวทางปฏิบัตทิี่ชัดเจน

ให้บุคลากรปฏิบัตติามในการป้องกัน
ตนเองจากโรคระบาดที่สอดคล้องกับ
มาตรการตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
และประกาศของจังหวัดนครสวรรค์ 

2. บุคลากรทุกคนปฏิบตัิตามประกาศ  
มาตรการ แนวทางปฏิบัติในการเฝ้า
ระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดย
เคร่งครดั 

 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ   
1. มีฉากกั้นระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับ

ผู้รับบริการเพื่อควบคมุป้องกัน 
   การแพร่กระจายของเชื้อโรคไวรัส     

โคโรนา 2019 (โควิด-19) และจัดแบ่ง
โซนพื้นท่ีให้บริการ 

2. สามารถเปิดให้บริการได้แล้วตามปกติ 
โดยให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social distancing) และปฏิบัติตาม
มาตรการ New normal ชีวิตวิถีใหม่
ในภาวะ COVID-19 

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รองผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายบริหาร) 
2. รักษาการ
หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

เพียงพอ เหมาะสมและ
ถูกสุขลักษณะ เพื่อ
ป้องกัน/ควบคุม
โรคตดิต่อ 
6. หากมีกิจกรรม
รวมกลุม่กันให้
ด าเนินการตาม
มาตรการ DMHT อย่าง
เคร่งครดั เพื่อป้องกัน
การติดเชื้อ 
7. การควบคุมโรค กรณี
พบผู้ป่วยหรือผู้สมัผสั
เสี่ยงสูงผู้บริหารของ
หน่วยงานอาจประเมิน
สถานการณ์และ
พิจารณาให้บคุลากร 
ซึ่งเป็นผู้สมัผสัที่มีความ
เสี่ยง กักตัว และแยกตัว
ห่างจากผู้อื่นตาม 
มาตรการ หากตดิเช้ือ 
หรือมีอาการก็อนญุาต
ให้ลาป่วยได้ 5 วัน  
ตามแพทย์สั่ง หรือ
ประเมินตามอาการ 
 

3. มีระบบการคัดกรองส าหรับบุคลากร 
และมีจดุคัดกรอง ตรวจวัดอณุหภมูิ       
ผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด และผู้เข้าสอบ
ประกันคณุภาพดา้นคอมพิวเตอรแ์ละ
ตามสมควรแต่กรณีที่มีผูเ้ข้าใช้บรกิาร
ห้องประชุม/ห้องปฏิบตัิการจ านวนมาก 

4. มีการจัดอบรมออนไลน์ NSRU  
Online ส าหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ /
บุคคลภายนอก  

 

 



สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  30 กันยายน  2566 

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้าน
การบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
    

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
1. ความมั่นคง
ปลอดภัยในการ
ใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

1.  จัดให้มีการดูแล
และบ ารุงรักษา
ระบบรักษาความ
ปลอดภัย
เครือข่ายใหม้ั่นคง
ปลอดภัยและ
ได้รับการ
สนับสนุนในการ

1. ด าเนินการปรับปรุง
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยให้กับ
อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยระบบ
เครือข่ายและเครื่อง 

    คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
  

1. มีระบบรักษา
ความปลอดภัย
เครือข่าย
ทันสมัยและ
สามารถ
ตรวจสอบความ
ผิดปกตจิากการ
ใช้งานเครือข่าย
และป้องภัย

1. ระบบรักษา
ความปลอดภัย
เครือข่าย
สามารถป้องกัน
ภัยคุกคามอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 
2. ปริมาณการ
เกิดความ

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
1. ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายมี

ความทันสมัย สามารถตรวจสอบ
ความผิดปกติจากการใช้งานเครือข่าย
และป้องภัยคุกคามจากภายนอกได้ 

 
 

878,000 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

RM4_NSRU 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

แก้ไขปัญหาหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

2. ด าเนินการต่อ
สัญญาจ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย
จาก หน่วยงาน
ภายนอก 

3. ด าเนินการทบทวน
สิทธิการเข้าถึง 
นโยบายการใช้งาน
เครือข่ายและค่า
การปรับแต่งระบบ
รักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย
เป็นประจ า 

 

คุกคามจาก
ภายนอกได ้

2. ปริมาณการเกิด
ความผิดปกติ
จากช่องโหว่ของ
ระบบรักษา
ความปลอดภัย
เครือข่ายลด
น้อยลงหรือ
สามารถควบคุม
ได ้

 

ผิดปกตจิากช่อง
โหว่ของระบบ
รักษาความ
ปลอดภัย
เครือข่ายลด
น้อยลง 
 

2. มีสัญญาจ้างดูแลและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภยั
เครือข่าย ระยะเวลา 1 ป ี

3. ลดความเสีย่งจากการเข้าถึงระบบ
รักษาความปลอดภัยเครือข่ายทีไ่ม่
จ าเป็นและเพิ่มความเข้มงวดของ
ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย
มากยิ่งข้ึน 

 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ     มี
ความมั่นคงปลอดภัย สามารถตรวจสอบ
ความผิดปกติจากการใช้งานเครือข่ายและ
ป้องภัยคุกคามจากภายนอกได้ และได้รับ
การช่วยเหลืออย่างทันถ่วงทีหากมเีหตุ
ฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

4. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

5. นายวิทยา  
สีระวตัร 

6. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 

 



-2- 
 

  

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

 2. จัดให้มีการดูแล
และบ ารุงรักษา
ระบบบรหิาร
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายหลักให้มั่นคง
ปลอดภัย พร้อม
ใช้งานและไดร้ับ
การสนับสนุนใน
การแก้ไขปัญหา
หากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

 

 ด าเนินการต่อ
สัญญาจ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบบรหิาร
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายหลักจาก 
หน่วยงานภายนอก 

 

 ระบบบรหิาร
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายหลัก
ทันสมัยและ   
ปริมาณความ
ผิดปกตลิด
น้อยลงหรือ
สามารถควบคุม
ได ้

 

1. ระบบบริหาร
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายหลักท างาน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มี
ความมั่นคงและ
ปริมาณการเกดิ
ความผิดปกติ
ของระบบ
บริหารจดัการ
เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายหลักลด
น้อยลงหรือไม่
เกิดขึ้นเลย 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
 มีสัญญาจ้างดูแลและบ ารุงรักษาระบบ

บริหารจดัการเครื่องคอมพิวเตอร์       
แม่ข่ายหลัก ระยะเวลา 1 ป ี

 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 ระบบบรหิารจดัการเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก มีความ
มั่นคงปลอดภยัและไดร้ับการ
ช่วยเหลืออย่างทันถ่วงทีหากมีเหตุ
ฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

535,000 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

4. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

5. นายวิทยา  
สีระวตัร 

6. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

 3. จัดให้มีการดูแล
และบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายหลักให้
มั่นคงปลอดภยั 
พร้อมใช้งานและ
ได้รับการ
สนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
 

 ด าเนินการต่อสญัญา
จ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายหลัก
จากหน่วยงาน
ภายนอก 

 

 อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายหลักม ี

   ความผิดปกตลิด
น้อยลง หรือ
สามารถควบคุม
ได ้

 

1. อุปกรณ์
ระบบเครือข่าย
หลักท างานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ มี
ความมั่นคงและ
ปริมาณการเกดิ
ความผิดปกติ
จากการท างาน
ผิดพลาดของ
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายหลัก
ลดน้อยลง
หรือไมเ่กิดขึ้น
เลย 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
 มีสัญญาจ้างดูแลและบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายหลัก 
ระยะเวลา 1 ป ี

 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายหลัก มีความ

มั่นคงปลอดภยัและไดร้ับการ
ช่วยเหลืออย่างทันถ่วงทีหากมีเหตุ
ฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

196,773 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

4. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

5. นายวิทยา  
สีระวตัร 

6. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

 4. จัดให้มีการดูแล
และบ ารุงรักษา
ระบบส ารอง
ไฟฟ้าและระบบ
ควบคุม
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายให้มั่นคง 
พร้อมใช้งานและ
ได้รับการ
สนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

 ด าเนินการต่อสญัญา
จ้างดูแลและ
บ ารุงรักษาระบบ
ส ารองไฟฟ้าและ
ระบบควบคมุ
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายจาก 
หน่วยงานภายนอก 

 

 ปริมาณการเกดิ
ความผิดปกติ
ของระบบ
ส ารองไฟฟ้า
และระบบ
ควบคุม
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการ
ระบบเครือข่าย
ลดน้อยลงหรือ
สามารถควบคุม
ได ้

 

1. ระบบส ารอง
ไฟฟ้าและระบบ
ควบคุม
อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายท างาน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
และและปรมิาณ
การเกิดความ
ผิดปกติของ
ระบบส ารอง
ไฟฟ้าและระบบ
ควบคุมลด
น้อยลง 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
 มีสัญญาจ้างดูแลและบ ารุงรักษาระบบ

ส ารองไฟฟ้าและระบบควบคุม
อุณหภูมหิ้องปฏิบัติการ ระยะเวลา        
1 ป ี

 
 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความ

มั่นคงปลอดภยัพร้อมให้บริการตลอด 
24 ชม.และไดร้ับการช่วยเหลืออยา่ง
ทันถ่วงทีหากมีเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

616,000 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

4. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

5. นายวิทยา  
สีระวตัร 

6. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

 5. จัดท าแผน 
การดูแล 
และบ ารุงรักษา 
อุปกรณ์ระบบ 
เครือข่ายภายใน 
มหาวิทยาลยั 
 

1. ปรับปรุงแผนการ
ดูแล  
และบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่าย ประจ าป ี

2. ด าเนินการตาม
แผนการดูแลและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย 
ประจ าป ี

 

 ปริมาณการเกดิ
ความผิดปกติ
จากการเข้าถึง
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายโดย
ไม่ได้รับอนญุาต
ลดน้อยลงหรือ
สามารถควบคุม
ได ้

 

1. ปริมาณการ
เกิดความ
ผิดปกติของ
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายจาก
การเข้าถึง
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายโดย
ไม่ได้รับอนญุาต 
ลดน้อยลง 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
 มีแผนการดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์

ระบบเครือข่าย ประจ าปีและมีการ
ด าเนินการตามแผน 

 
 
 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลยัฯ มีความมั่นคงปลอดภัย
มากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

4. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

5. นายวิทยา  
สีระวตัร 

6. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

 6. จัดท าแผน 
และหาแนวทาง 
การเตรียมความ 
พร้อมกรณีฉุกเฉิน 
และแก้ไขปญัหา 
จากสถานการณ ์
ความไม่แน่นอน 
และภยัพิบัต ิ

 จัดท าแผนและ
แนวทางการเตรียม
ความพร้อมกรณี
ฉุกเฉินและแกไ้ข
ปัญหาจาก
สถานการณ์ความ
ไม่แน่นอนและภัย
พิบัติ 

 
 

 ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติ
ตามแผนและ
แนวทางการ
เตรียมความ
พร้อมกรณี
ฉุกเฉินและ
แก้ไขปัญหา
จาก
สถานการณ์
ความไม่
แน่นอนและภัย
พิบัติได ้

 

1. ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติ
ตามแผนและ
แนวทางการ
เตรียมความ
พร้อมกรณี
ฉุกเฉินได ้

ผลของเป้าหมาย : ไม่บรรลุ   
ผลของการด าเนินงาน 
 เนื่องจากแผนและแนวทางการเตรียม

ความพร้อมกรณีฉุกเฉินเป็นส่วนหนึ่ง
ในร่างประกาศและแนวนโยบายและ
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศยังอยู่ใน
กระบวนการทบทวน จึงยังไม่บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

 
 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ    
         - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

4. นายสุวิศาล   
ทับแสง 

5. นายวิทยา  
สีระวตัร 

6. นายปิยพนธ์   
ปั้นนาค 
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สรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  30 กันยายน  25656 

    
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     
เป้าประสงค์ที่ 1 : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้าน
การบริหารจัดการ (System based Transformation)            
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 2 :  ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

1. การป้องกันการสญูหายของทรัพยากรสารสนเทศ 
1. การป้องกัน
การสูญหายของ   
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

การป้องกันการสญู
หายของทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

1. ก าหนดให้ นางสาว  
ภคมน  เด่นประเสริฐ 
น าตัวอย่างหนังสือ 10  
เล่มทีผ่่านขั้นตอนการ 
ขึ้นช้ันหนังสือเรียบร้อย 
แล้วมาท าการทดสอบ 
ผ่านเครื่องตรวจสอบ 
อุปกรณ์ของระบบ 

1. มีการตรวจสอบ
อุปกรณ์ระบบ
ป้องกันการน า
หนังสือออก 
2.ส ารวจหนังสือ
แบบประเดือน 
และแบบประจ าป ี

1. ระบบป้องกัน
ทรัพยากรสญู
หายต้องมีเสียง
สัญญาณดังทุก
ครั้งท่ีมีการ
ตรวจจับ
ทรัพยากร

ผลของเป้าหมาย  :   บรรลุ  
ผลของการด าเนินงาน 
1. มีการตรวจสอบระบบป้องกันทรัพยากร

สูญหาย 4 ครั้ง/ เดือน และบันทึก 
    การตรวจสอบบน Google Sheet 
2. มีการก าหนดหน้าท่ีใหเ้จ้าหน้าที่

ตรวจสอบกระเปา๋ สัมภาระผู้ใช้บริการ 
ในกรณีที่เกิดการขัดข้องของระบบ

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการ (ฝ่าย
ทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์
วิทยบริการ 

RM4_NSRU 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

ป้องกันเป็นประจ าทุก 
วัน และน าข้อมูลการ 
ตรวจสอบระบบ 
ป้องกันรายงานให้  
นายสุภรัตน์ กรดุฉ่ า  
ทราบและท าการสุม่ 
ตรวจทานเพิ่มเติมอยา่ง 
น้อย 4 ครั้ง/เดือน 
2. ก าหนดให้ นางสาว
ภคมน เด่นประเสริฐ 
ท าการตรวจสอบ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ในกรณีอุปกรณ์ของ
ระบบป้องกันมีปัญหา
หรือระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
กรณีที่แก้ไขไมไ่ด้ ให้
แจ้ง ให้ นายสุภรตัน์ 
กรุดฉ่ า ทราบและ
ด าเนินการ 
3. ก าหนดให้มีการ 
ส ารวจทรัพยากร 
สารสนเทศเป็นประจ า 
ทุกเดือนโดยท ารายการ 
ทรัพยากรเพิ่ม – ลด  
และท ารายการสรุป 
เสนอผู้บริหารทุกสิ้น 

สารสนเทศท่ี
ไม่ได้ผ่านการยมื 
2. มีการ
ตรวจสอบ
กระเป๋าของ
ผู้ใช้บริการและ
ทรัพยากร
สารสนเทศทุก
รายการ โดย
เจ้าหน้าท่ี ใน
กรณีที่ระบบ
ป้องกัน
ทรัพยากร
สารสนเทศสญู
หายไมส่ามารถ
ใช้งานได้ 
3.จ านวน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
ประเภท
หนังสือท่ีสูญ
หายมีจ านวน
น้อยหรือลดลง
จากปีก่อนหน้า 
 

ป้องกันเนื่องจากสาเหตตุ่าง ๆ เช่น 
ไฟดับ หรืออุปกรณ์ขัดข้องมีปญัหา 

3. ก าหนดให้เจ้าหน้าทีสุ่่มส ารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศหมวดหมู่ที่
รับผิดชอบทุกเดือนและท าการส ารวจ
ทั้งหมดช่วงปิดภาคการศึกษา 

4. เจ้าหน้าท่ีท าการส ารวจหนังสือใน
หมวดหมู่ทีไ่ด้รบัผิดชอบแล้วสรุป
รายชื่อหนังสือท่ีส ารวจแบบรายเดอืน
บน Google Sheet 

5. รายงานทรัพยากรทีสู่ญหาย 
 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ   
1. การตรวจสอบระบบป้องกันทรัพยากร

สูญหายและมาตรการตรวจสอบ
ทรัพยากรในกรณีที่เกิดไฟฟ้าดับ ท าให้
เป็นการป้องกันทรัพยากรสารสนเทศ
สูญหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การส ารวจหนังสือท าให้ทราบจ านวน
หนังสือท่ีพร้อมให้บริการและปรับปรุง
สถานะหนังสือในระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 

3. นายสุภรตัน์    
   กรุดฉ่ า 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

เดือนและก าหนดให้ม ี
การส ารวจทรัพยากร 
ประจ าปี (ปีละ1 ครั้ง) 
4. ให้ นายสุภรตัน์  
กรุดฉ่ า จัดท ารายงาน
สรุปผลการส ารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าเดือนและ
ประจ าปี เพื่อรายงาน
ข้อมูลจ านวนการมีอยู่
และจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสญูหาย  
5. เสนอจัดประชุม
เจ้าหน้าท่ี เพื่อท าการ
วิเคราะหส์าเหตุการสญู
หายของทรัพยากร
สารสนเทศและวาง
แนวทางการป้องกัน
แก้ไข 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

2. การตรวจสอบ
และรับช าระเงิน
ค่าปรับให้เป็นไป
ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยเร่ือง 
ก าหนด
ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ และ
ค่าปรับของศูนย์
วิทยบริการ พ.ศ.
2565 

2. การตรวจสอบและ
รับช าระเงินค่าปรับให้
เป็นไปตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยเรื่อง 
ก าหนดค่าธรรมเนยีม 
ค่าบริการ และค่าปรับ
ของศูนย์วิทยบริการ 
พ.ศ.2565 

1. แจ้งบุคลากรทราบ
และท าความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยเรื่อง 
ก าหนดค่าธรรมเนยีม 
ค่าบริการ และค่าปรับ
ของศูนย์วิทยบริการ 
พ.ศ. 2565 
2. ก าหนดแบบฟอร์ม
บันทึกข้อมูลค่าปรับ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ของศูนย์วิทยบริการ 
3. ด าเนินการส่ง 
ค่าปรับที่เกินก าหนดส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศ 
แก่ฝ่ายการเงิน
มหาวิทยาลยัก่อน
15.00 น. ของทุกวัน 
4. บันทึกข้อมูลลงสมดุ
ควบคุมเงินรายไดจ้าก
ค่าปรับการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
5. น าเสนอสมุดควบคมุ
เงินรายได้จากค่าปรับ
การคืนทรัพยากร
สารสนเทศเกินก าหนด

1. มีการตรวจสอบ
อุปกรณ์ระบบ
ป้องกันการน า
หนังสือออก 
2.ส ารวจหนังสือ
แบบประเดือน 
และแบบประจ าป ี

สามารถ
ตรวจสอบ
ใบเสร็จรับเงิน
ในแต่ละวันได ้

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
 มีสมดุบันทึกการรับช าระเงินค่าปรับ

จากการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกิน
ก าหนดของศูนย์วิทยบริการ 

 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
1. มีการจัดท าสมุดบันทึกการรับช าระเงิน

ค่าปรับจากการคืนทรัพยากร
สารสนเทศเกินก าหนดของศูนย์       
วิทยบริการ 

2. มีใบเสร็จจากฝ่ายการเงินของ
มหาวิทยาลยัที่สามารถตรวจสอบได้
เป็นรายวัน 

3. มีการน าเสนอสรุปจ านวนเงินคา่ปรับ
ประจ าเดือนในบัญชเีงินฝากถอนคนื
ของศูนย์วิทยบริการผา่นการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ า
ทุกเดือน 

 

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการ         
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์
วิทยบริการ 

3. น.ส.ปรียพัศ 
    พัฒนะสุธาดล 
4. น.ส.รุ่งรัตน์    
    อินทรวิเศษ 
5. น.ส.สุภตัรา   
    พรมสีนอง 
6. นายสุภรัตน์    
   กรุดฉ่ า 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

แก่รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ(ฝ่าย
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
เพื่อตรวจสอบและ
ก ากับดูแลการเก็บเงิน
รายได้ทุก ๆ สิ้นเดือน 
6. น าเสนอสรปุค่าปรับ
งานบริการยืม-คืน
ประจ าเดือนและ เงิน
ฝากถอนคืนในแต่ละ
เดือนของศูนย์วิทย
บริการเสนอผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทย
บริการฯแต่ละเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-12- 
 

  

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

3. การให้เลขหมู่
ไม่ตรงหมวดหมู่
ของประเภท
หนังสือ 

3. การให้เลขหมูไ่ม่
ตรงหมวดหมู่ของ
ประเภทหนังสือ 

1. รับหนังสือใหม่จาก
งานจัดซื้อและบริจาค 
2. ตรวจสอบข้อมลู
บรรณานุกรมในระบบ 
ALIST 
 - มีแล้ว: ท าการเพิ่ม 
Item 
- ยังไม่มี: วิเคราะห์
เลขหมู่ใหม่  
3. วิเคราะห์เลขหมูด่้วย
การพิจารณาเนื้อหา
ของหนังสือ โดยใช้คู่มือ
ดิวอี้และเลขผู้แต่ง 
3. สร้าง Bib ใหม่โดย
กรอกข้อมูลทาง
บรรณานุกรมของ
หนังสือลง TAG ต่าง ๆ 
และบันทึกข้อมูล 
4. เพิ่ม Item ตาม
จ านวนเล่ม และ
จัดพิมพ์เลขติดสัน
หนังสือ 
 
 
 
 

ความถูกต้องของ
การให้เลขหมู่ได้
ตรงหมวดหมู่   
ร้อยละ 80       
ต่อเดือน 
 

มีการให้
เลขหมู่หนังสือ
ได้ตรง
หมวดหมู่  
ร้อยละ 80  
ต่อเดือน 
 

ผลของเป้าหมาย : บรรลุ    
ผลของการด าเนินงาน 
 มีการวิเคราะหเ์ลขหมู่ด้วยการพิจารณา

เนื้อหาของหนังสือ โดยใช้คู่มือดิวอี้และ
เลขผู้แต่ง และให้หัวหน้ากลุ่มงาน
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าข้ึนช้ัน
บริการ 

 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
 เมื่อมีการวเิคราะห์เลขหมู่ด้วยการ

พิจารณาเนื้อหาของหนังสือโดยใช้คู่มือ  
ดิวอี้และเลขผู้แต่ง ท าให้เกิดความ
ถูกต้องของการให้เลขหมูไ่ด้ตรง
หมวดหมู ่

 

- 1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการฯ      
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์
วิทยบริการ 

4. น.ส.ภัทราพร   
    วงษ์น้อย 
5. น.ส.นิตยา   
  ทวีศักดิ์วนาไพร 
6. น.ส.กัญญา  
    สิงหบุตร 
7. น.ส.บุสด ี
    หมื่นขัน 
8. น.ส.กาญจนา 
    ทองไชย 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

5. ส่งหนังสือให้หัวหน้า
กลุ่มงานตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนน าข้ึน
ช้ันบริการ กรณีที่ตรวจ
พบข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
จะแจ้งเจ้าที่ท่ี
รับผิดชอบท าการแก้ไข
ให้ถูกต้อง 
6. น าขึ้นช้ันบริการ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

4. ระบบไฟฟ้า
ขัดข้อง 

4. ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 1. ก าหนดให้  นาย
พิเชษฐ อยู่เย็น เป็น 
ผู้ประสานงานฝา่ย
อาคาร (ไฟฟ้า) กรณีที่
ระบบไฟฟ้าศูนย์วิทย
บริการมีปญัหาขัดข้อง 
2. ก าหนดให้   นาย
พิเชษฐ อยู่เย็น แจ้งให้
บุคลากรภายในศูนย์
วิทยบริการทุกคน
ทราบล่วงหน้า กรณีที่
ฝ่ายอาคาร (ไฟฟ้า) จะ
มีการตดักระแสไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผู้ประสานงาน
ฝ่ายอาคาร (ไฟฟ้า) 
เมื่อระบบไฟฟ้ามี
ปัญหาและเมื่อมี
การแจ้งตัด
กระแสไฟฟ้า 
 

 ผลของเป้าหมาย  :   บรรลุ  
ผลของการด าเนินงาน 
1.มีการจัดท าแผนการตรวจสอบอปุกรณ ์
   คอมพิวเตอร์และกล้องวงจรปิดทุก          
   สิ้นเดือน 
2.เสนอให้จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส ารอง 
   ไฟฟ้าเพิ่มเติม 
 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ   
 เมื่อตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ 
    อุปกรณ์ ท าให้สามารถแก้ไขใหอุ้ปกรณ์ 
    กลับมาท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการ        
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์
วิทยบริการ 

3. นายพิเชษฐ  
    อยู่เย็น 
4. นายสุภรตัน์    
    กรุดฉ่ า 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/KPI 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินงาน 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

บรรลุ      
ไม่บรรลุ   

ผล 

5. ระบบกล้อง
วงจรปิด 

5. ปัญหาเรื่องระบบ
ไฟฟ้าขัดข้องส่งผลให้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
และกล้องวงจรปดิมี
ปัญหา 
 

1. ติดตั้งระบบ
ตรวจสอบภาพและการ
ท างานของกล้องใน
บริเวณทีเ่จ้าหน้าท่ี
สามารถดูภาพกล้อง
วงจรปิดได้ มากกว่า 1 
จุด 
2. ก าหนดให้มี
เจ้าหน้าท่ีคอยท าการ
ตรวจสอบภาพจาก
กล้องวงจรปิดทุกตัว
ตลอดเวลาที่เปดิ
ให้บริการ 

1. ติดตั้งระบบ
ตรวจสอบภาพ
กล้องวงจรปิดที่
เคาน์เตอร์บริการ 
ช้ัน 1 , ช้ัน 3 และ
ช้ัน 5 
 
2.ก าหนดเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน     
เคาน์เตอร์บริการ 
ช้ัน 1 , ช้ัน 3 และ
ช้ัน 5 ตรวจสอบ
ภาพจากกล้อง
วงจรปิดทุกตัว
ตลอดเวลาที่เปดิ
ให้บริการ 
 
  

สามารถ
ตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหา 
เมื่ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
และกล้องวงจร
ปิดเกิดการช ารุด 

ผลของเป้าหมาย  :   บรรลุ  
ผลของการด าเนินงาน 

  มีการตรวจสอบการท างานกล้อง
ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ 

  กรณีกล้องวงจรปดิเกิดปญัหาแจ้ง  
นายสุภรัตน์ กรดุฉ่ า ผ่านระบบ 
helpdesk เพื่อตรวจสอบและแก้ไข 
 
ผลหลังการด าเนินกิจกรรม/โครงการ คือ  

  เมื่อมีการก าหนดให้เจา้หน้าท่ี
ปฏิบัติงานเคานเ์ตอร์ช้ัน 1, 3 และชั้น 5 
ตรวจสอบกล้องวงจปิด เมื่อเกดิปญัหาท า
ให้สามารถแก้ไขให้อุปกรณ์กลับมาท างาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 

- 1 ต.ค. 65 – 
30 ก.ย. 66 

1. รอง
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการฯ (ฝ่าย
ทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์
วิทยบริการ 

3. นายสุภรตัน์ 
กรุดฉ่ า 

 

 
 

ชื่อผู้รายงาน (      )                   

                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์   ศิริโสม) 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันทีร่ายงานข้อมูล          30  กันยายน  2566 


