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บทนํา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนหนวยงานท่ี

สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศแกนักศึกษา อาจารย นักวิจัย บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกสาขาวิชา/หลักสูตร และทุกระดับ

การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน และบุคคลท่ัวไปท่ีเขาใชบริการ ตลอดจนการใหบริการสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง การบริการของสํานักวิทยบริการฯ แกผูใชบริการมีขอยึดถือปฏิบัติ คือ ตองสอดคลอง

หรือตรงตามความตองการของผูใชบริการ โดยคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการเปนหลัก สํานักวิทยบริการ

ฯ จึงมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริการและทําใหผูใชบริการ

เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากความพึงพอใจของผูใชการบริการ คือ เครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของการบริการ อัน

เปนพันธกิจท่ีสําคัญขอหนึ่ง ท่ีบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค จะรวมมือกันพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือวิเคราะหผลความพึงพอใจในการ
ใหบริการวาอยูในระดับใด โดยจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามออนไลน ทําการสอบถามความ
พึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยการใหบริการอินเทอรเน็ต
และงานสอบประกันคุณภาพคอมพิวเตอร ตลอดจนการบริการของหอสมุด ท้ังนี้เพ่ือนําผลการประเมิน 
ขอคิดเห็น รวมถึงขอเสนอแนะท่ีได มาพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2. เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการ มาปรับปรุง/พัฒนาการบริการของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ขอบเขตของการประเมิน 
1. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจประจําปการศึกษา 2567 ไดแก นักศึกษา บุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และบุคคลท่ัวไปท่ีเขาใชบริการงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จํานวน 311 คน ทําการเก็บขอมูลดวยการเลือกกลุมตัวอยางตาม

สะดวก (Convenience Sampling) โดยขอความรวมมือผูใชบริการใหตอบแบบสอบถามผานทางเว็บไซต 

Facebook และชองทางออนไลนอ่ืน ๆ ของสํานักวิทยบริการฯ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
การประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผานแบบสอบถามออนไลน  https://s.nsru.ac.th/aritcsurvey  แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน  
มีรายละเอียด ดังนี้  

https://bit.ly/2Mg3U67%20%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99


~ 3 ~ 

 

 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม และสถานท่ีท่ีเขารับบริการ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยแบงตามสถานท่ีท่ีเขารับบริการ ไดแก เคานเตอรบริการชั้น 1 และ ชั้น 2 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ, ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด) อาคารบรรณราชนครินทร, ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด) 
อาคาร 11 ชั้น 2 (ยานมัทรี) และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ อาคาร 11 ชั้น 2 (ยานมัทรี) ซ่ึงสอดคลองกับมิติ
คุณภาพการใหบริการ 5 ดาน (SERVQUAL)  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/ปรับปรุง เปนคําถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปรับปรุง หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามเลือกตอบ คําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale (Rensis 
Likert,1961) แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมาก 
 3 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอย 
 1 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนการวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(frequency) และ รอยละ (percentage) 

2) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
(mean, X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, S.D.) 

3) การนําผลการวิเคราะหขอมูลมาแปลความหมายของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยใชเกณฑ
การแปลผล (ชัชวาลย เรืองประพันธ, 2539) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยชวง 4.21 - 5.00  มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยชวง 3.41 - 4.20  มาก 
คาเฉลี่ยชวง 2.61 - 3.40  ปานกลาง 
คาเฉลี่ยชวง 1.81 - 2.60 นอย 
คาเฉลี่ยชวง 1.00 - 1.80  นอยท่ีสุด 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผานแบบ
ประเมินออนไลนในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการของสํานักฯ  
และขอเสนอแนะของการบริการ เพ่ือจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริการของสํานัก นําไปสูการทํา
ขอเสนอนโยบายและแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรการใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ใหสอดคลองตรงตามความตองการของผูใชบริการตอไป  
  



~ 4 ~ 

 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผาน

แบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 311 คน ประกอบดวย นักศึกษา จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 
97.11 อาจารย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.93 เจาหนาท่ี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 และบุคคล
ท่ัวไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 ดังตารางท่ี 1 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป   
จากการสรุปแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 97.11 

รองลงมา คือ อาจารย คิดเปนรอยละ 1.93 และเจาหนาท่ีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.32 ดังตารางท่ี 1 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะครุศาสตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.51 รองลงมา คือ คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 21.86 และหนวยงาน/บุคคลภายนอก นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.64 ดัง
ตารางท่ี 2 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการเคานเตอรบริการ ชั้น 1 และ ชั้น 2 อาคาร 
15 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.39 รองลงมา คือ ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคารบรรณราชนครินทร) คิด
เปนรอยละ 13.50 และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (อาคาร 11 ยานมัทรี) นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.61 ดัง
ตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 302 97.11 
อาจารย 6 1.93 
เจาหนาท่ี 1 0.32 

บุคคลท่ัวไป 2 0.64 
รวม 311 100 

 
ตารางท่ี 2 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม สังกัดคณะ/หนวยงาน 

คณะ/หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
คณะครุศาสตร 70 22.51 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 42 13.50 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 68 21.86 
คณะวิทยาการจัดการ 62 19.94 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 60 19.29 
สํานัก/สถาบัน 4 1.29 
โรงเรียนสาธิต 3 0.96 
หนวยงาน/บคุคลภายนอก 2 0.64 

รวม 311 100 
 

  



~ 5 ~ 

 

 
 

ตารางท่ี 3 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเขาใชบริการ 
สถานท่ีท่ีเขาใขริการ จํานวน (คน) รอยละ 

เคานเตอรบริการ ชั้น 1 และ ชั้น 2 อาคาร 15 250 80.39 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (อาคาร 11 ยานมัทรี) 5 1.61 
ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคารบรรณราชนครินทร) 42 13.50 
ศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคาร 11 ยานมัทรี) 14 4.50 

รวม 311 100 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการเคานเตอรบริการ ช้ัน 1 และ ช้ัน 2 อาคาร 15 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 
1. การใหบริการดานระบบเครือขาย (Wi-Fi) ภายใน 

มหาวิทยาลัยมีความครอบคลุม 
4.31 0.95 มากท่ีสุด 

2. ระบบข้ันตอนการสมัครสอบประกันคุณภาพคอมพิวเตอร 
สําหรับนักศึกษา ไมยุงยากซับซอน  (ตอบเฉพาะนักศึกษา) 

4.46 0.82 มากท่ีสุด 

3. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกในหองสอบ เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร (ตอบเฉพาะนักศึกษา) 

4.46 0.83 มากท่ีสุด 

4. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี ท่ีทานเขารับบริการ 4.39 0.90 มากท่ีสุด 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอ (เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน/ท่ีนั่ง/แสงสวาง) 
4.40 0.86 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.40 0.88 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยํา (Reliability) 

6. มีปายแนะนําข้ันตอนและจุดบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน สะดวก 4.41 0.88 มากท่ีสุด 
7. ทานมีความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ 4.42 0.85 มากท่ีสุด 
8. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 4.36 0.90 มากท่ีสุด 
9. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 4.45 0.84 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.41 0.87 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 

10. ทานไดรับการบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 4.46 0.84 มากท่ีสุด 
11. เจาหนาท่ีใหบริการตรงเวลา 4.46 0.84 มากท่ีสุด 
12. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ตอบสนองตอความ 

ตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็ว 
4.46 0.84 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.84 มากท่ีสุด 
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มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชํานาญ และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา (Assurance) 
13. มีบริการผานชองทางออนไลน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.45 0.84 มากท่ีสุด 
14. เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีสรางใหเกิดความม่ันใจในการรับ

บริการ 
4.46 0.82 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.45 0.83 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสำคัญกับลูกคารายบุคคล  (Empathy) 
15. เจาหนาท่ีมีกิริยาสุภาพ และเปนมิตร 4.46 0.78 มากท่ีสุด 
16. เจาหนาท่ีคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 4.47 0.82 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.80 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียภาพรวม 4.43 0.85 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
 ไมมี 
 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (อาคาร 
11 ยานมัทรี) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 
1. การใหบริการดานระบบเครือขาย (Wi-Fi) ภายใน 

มหาวิทยาลัยมีความครอบคลุม 
4.83 0.41 มากท่ีสุด 

2. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี ท่ีทานเขารับบริการ 4.67 0.82 มากท่ีสุด 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอ (เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน/ท่ีนั่ง/แสงสวาง) 
4.67 0.82 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.72 0.67 มากท่ีสุด 
มิตท่ีิ 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยํา (Reliability) 

4. มีปายแนะนําข้ันตอนและจุดบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน 
สะดวก 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 

5. ทานมีความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ 4.17 1.17 มาก 
6. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 4.50 0.84 มากท่ีสุด 
7. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 4.33 1.03 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.88 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 

8. ทานไดรับการบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 4.50 0.84 มากท่ีสุด 
9. เจาหนาท่ีใหบริการตรงเวลา 4.33 0.82 มากท่ีสุด 
10. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็ว 
4.83 0.41 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.56 0.70 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชำนาญ และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา (Assurance) 

11. มีบริการผานชองทางออนไลน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.50 0.84 มากท่ีสุด 
12. เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีสรางใหเกิดความม่ันใจในการรับ

บริการ 
4.67 0.52 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.58 0.67 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสำคัญกับลูกคารายบุคคล  (Empathy) 
13. เจาหนาท่ีมีกิริยาสุภาพ และเปนมิตร 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
14. เจาหนาท่ีคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 4.33 0.82 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.50 0.62 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียภาพรวม 4.56 0.70 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
ไมมี 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคาร

บรรณราชนครินทร) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 
1. การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 4.51 0.74 มากท่ีสุด 
2. การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตรงกับ

ความตองการ 
4.40 0.82 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี ท่ีทานเขารับบริการ 4.42 0.88 มากท่ีสุด 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอ (เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน/ท่ีนั่ง/แสงสวาง) 
4.05 1.19 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.34 0.93 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยํา (Reliability) 

5. มีปายแนะนําข้ันตอนและจุดบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน สะดวก 4.40 1.04 มากท่ีสุด 
6. ทานมีความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ 4.23 1.07 มากท่ีสุด 
7. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 4.26 1.10 มากท่ีสุด 
8. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 4.30 1.06 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.30 1.04 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 

9. ทานไดรับการบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 4.28 1.10 มากท่ีสุด 
10. เจาหนาท่ีใหบริการตรงเวลา 4.30 1.01 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

11. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ตอบสนองตอความ 
ตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็ว 

4.14 1.30 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.24 1.14 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชำนาญ และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา (Assurance) 
12. มีบริการผานชองทางออนไลน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.35 0.97 มากท่ีสุด 
13. เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีสรางใหเกิดความม่ันใจในการรับ

บริการ 
4.16 1.04 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.26 1.01 มากท่ีสุด 
มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสําคัญกับลูกคารายบุคคล (Empathy) 

14. เจาหนาท่ีมีกิริยาสุภาพ และเปนมิตร 4.33 1.06 มากท่ีสุด 
15. เจาหนาท่ีคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 4.35 1.15 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.34 1.10 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียภาพรวม 4.30 1.03 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
ไมมี 
 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการศูนยวิทยบริการ (หอสมุด อาคาร 11 

ยานมัทรี) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 
1. การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 3.14 0.36 ปานกลาง 
2. การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตรงกับ

ความตองการ 
3.36 0.50 ปานกลาง 

3. ความสะอาดของอาคาร สถานท่ี ท่ีทานเขารับบริการ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอ (เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน/ท่ีนั่ง/แสงสวาง) 
4.43 0.65 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 3.86 0.82 มาก 

มิติท่ี 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยำ (Reliability) 

5. มีปายแนะนําข้ันตอนและจุดบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน สะดวก 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
6. ทานมีความเชื่อม่ันในการเขามารับบริการ 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
7. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
8. เจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 4.71 0.47 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.63 0.52 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
S.D. แปลผล 

มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 
9. ทานไดรับการบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
10. เจาหนาท่ีใหบริการตรงเวลา 4.50 0.76 มากท่ีสุด 
11. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ตอบสนองตอความ 

ตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็ว 
4.64 0.63 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.55 0.67 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชำนาญ และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา (Assurance) 
12. มีบริการผานชองทางออนไลน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.50 0.63 มากท่ีสุด 
13. เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีสรางใหเกิดความม่ันใจในการรับ

บริการ 
4.71 0.61 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.61 0.63 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสำคัญกับลูกคารายบุคคล (Empathy) 

14. เจาหนาท่ีมีกิริยาสุภาพ และเปนมิตร 4.64 0.64 มากท่ีสุด 
15. เจาหนาท่ีคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 4.43 0.65 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.54 0.64 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียภาพรวม 4.39 0.72 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง 
ไมมี 
 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (จําแนก 5 มิติคุณภาพ) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉล่ีย 
แปลผล 

มิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม (Service of Quality) 4.33 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 2 การบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยำ (Reliability) 4.45 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 3 ความมุงม่ันเต็มใจในการใหบริการ (Responsiveness) 4.45 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 4 ใหบริการดวยความรูความชำนาญ และสรางความเชื่อม่ัน 
แกลูกคา (Assurance) 

4.47 มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานให 

ความสำคัญกับลูกคารายบุคคล (Empathy) 

4.46 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.43 มากท่ีสุด 

บทสรุป 
จากผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จําแนกตามสถานท่ีท่ีเขารับบริการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 11 (ยานมัทรี) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.56 อยูในระดับมากท่ีสุด 
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รองลงมา คือ เคานเตอรบริการ ชั้น 1 และ ชั้น 2 อาคาร 15 มีคาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมากท่ีสุด และศูนย
วิทยบริการ (หอสมุด อาคาร 11 ยานมัทรี) และศูนยวิทยบริการ อาคารบรรณราชนครินทร มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรองลงมาตามลําดับ 

หากจําแนกผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักวิทยบริการฯ ตามมิติคุณภาพการ
ใหบริการ 5 ดาน (SERVQUAL) จากตารางท่ี 8 พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ มิติท่ี 4 ใหบริการดวย

ความรูความชำนาญ และสรางความเชื่อม่ันแกลูกคา (Assurance) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.47 อยูในระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ มิติท่ี 5 ใหบริการดวยความเอาใจใสลูกคา/ผูรับบริการ พนักงานใหความสำคัญกับลูกคา
รายบุคคล (Empathy) มีคาเฉลี่ย 4.46 อยูในระดับมากท่ีสุด สวนมิติท่ี 1 การบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม 
(Service of Quality) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ 4.33 อยูในระดับมากท่ีสุด โดยสรุปความพึง
พอใจในภาพรวมของสํานักวิทยบริการฯ มีคาเฉล่ีย 4.43 อยูในระดับมากท่ีสุด 

 


