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แผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2568 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 

 

ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

ปรัชญา มหาวิทยาลยัที่เป็นพลังของแผ่นดินในการพฒันาท้องถิ่นสู่สากล 
วิสัยทัศน์  เป็นมหาวิทยาลยัแห่งการพลิกโฉมนวัตกรรมเพือ่ชุมชน และผลิตก าลังคนสมรรถนะสูง สู่การพฒันาอย่างยั่งยืน 

ภายในปี พ.ศ. 2570 
พันธกิจ 1. ผลิตบัณฑิต และพฒันาก าลังคนให้มสีมรรถนะและศักยภาพสูงเพือ่รองรับการทางานในอนาคต  

(Future of work) และการพฒันาชุมชนเชิงพืน้ที่ 
2. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมตามกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นคุณคา่ (Value-Based Economy) 
และสร้างระบบนิเวศการวิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นที ่
3. ยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาเพือ่การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
4. ยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวทิยาลัยใหม่ (Re-inventing) 
5. แสวงหารายได้และสร้างความมั่นคงทางการเงินของมหาวทิยาลัยในระยะยาว (Future of Revenue  
Model) 
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ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปรัชญา พัฒนา สร้างสรรค์ ให้บริการ ทรพัยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 
แห่งนวัตกรรม 

วิสัยทัศน์  เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน การให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยนวัตกรรม 

พันธกิจ 1. ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 
2. บริการทรัพยากรสารสนเทศและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
3. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลแก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
และบุคคลทั่วไป 
4. บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 
5. บรหิารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  (ส่วนของมหาวิทยาลัย)   
1. การผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูง เพื่อรองรับการท างานในอนาคต (future of work) และการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ 
2. การวิจัย และพัฒนานวัตกรรมตามกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่า (Value-Based Economy) สร้างระบบนิเวศการวิจัย และนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 
3. การยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน 

ด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation) 
5. แสวงหารายได้และสร้างความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยในระยะยาว (Future of Revenue Model) 

 
เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร ์(ส่วนของมหาวิทยาลัย)   

1.1 บัณฑิตมีขีดความสามารถสูง (ความรู้/ทักษะ/ทัศนคติ) รองรับการท างานในอนาคต (future of work) และสามารถใช้นวัตกรรมเป็นฐานการพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่น (Innovation-driven) 

1.2 บัณฑิตทุกกลุ่ม/ช่วงวัย สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.1 มีการใช้ประโยชน์จากวิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อสร้างเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่า (Value-Based  

Economy) แก่สังคมท้องถิ่น 
2.2 มีงานวิจัยและนวัตกรรมเชิงพ้ืนที่เพ่ือท าให้มหาวิทยาลัยเป็นกลไกหลัก (key driver) ของการขับเคลื่อนงานวิจัย 
3.1 บัณฑิตครูมีคุณภาพและสมรรถนะตามมาตรฐานสากล 
3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานสากลสู่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (Transferable Skill) 
3.3 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.4 โรงเรียนสาธิตเป็นต้นแบบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และภาษา 
4.1 ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
4.2 มหาวิทยาลัยได้รับการจัดล าดับคุณภาพในระดับสากล 
4.3 ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
5.1 มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการสร้างดุลยภาพและความยั่งยืนด้านการเงินของมหาวิทยาลัย 
5.2 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกเพ่ือสร้างและพัฒนารายได้ของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ์ (ส่วนของมหาวิทยาลัย)   
1.  การผลิตบัณฑิต และพัฒนากาลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูง เพื่อรองรับการท างานในอนาคต (future of work) และการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 

1.1 เสริมสร้างและพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะสูง เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศ และทักษะที่จาเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21  
(Transferable Skill) 

1.2 ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ทั้งหลักสูตรระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้เชิง 
ประสบการณ์ (Experiential Education) และการบูรณาการ กับการท างาน (Work Based Leaning) เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ  
BCG Model และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

1.3 ยกระดับการพัฒนาอาจารย์ และบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาประเทศ 
1.4 พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.5 พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

 
2.  การวิจัย และพัฒนานวัตกรรมตามกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่า (Value-Based Economy) สร้างระบบนิเวศการวิจัย และนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 

2.1 พัฒนาทักษะสมรรถนะทางด้านการวิจัย ของนักวิจัย อาจารย์และนักศึกษาให้มีสมรรถนะ รวมถึงให้มีขีดความสามารถทางการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
2.2 ขับเคลื่อนและส่งเสริม งานวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้วยโจทย์เชิงพ้ืนที่ (Area-based driven) ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการน้อม 

น าแนวพระราชดาริไปใช้อย่างยั่งยืน 
2.3 ส่งเสริมการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรมและการสร้างสรรค์ ในชุมชนท้องถิ่น 
2.4 พัฒนาระบบนิเวศการวิจัยและนวัตกรรมด้วยเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนและชุมชนท้องถิ่น 
2.5 ระดมทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ เพื่อการถ่ายทอดความรู้ และนวัตกรรมไปใช้ทางด้านวิชาการและการสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 

 
 3. การยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.1 พัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการผลิตครูให้มีคุณภาพและสมรรถนะตามมาตรฐานสากล 
3.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
3.3 พัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายการผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
3.4 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานโรงเรียนสาธิตสู่การเป็นต้นแบบแห่งการเสริมสร้างอัจฉริยภาพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และภาษา 
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 4. การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
ด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation) 

4.1 การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 
4.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพื่อสร้างสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เป็นบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
4.3 ยกระดับคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้ไห้มาตรฐานสากล 
4.4 ปฏิรูประบบงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณ 
4.5พัฒนาระบบธรรมาภิบาลทุกระดับการบริหารของมหาวิทยาลัย 

 
 5. แสวงหารายได้และสร้างความม่ันคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยในระยะยาว (Future of Revenue Model) 

5.1 สร้างและปรับวิธีคิด (Mindset) ของอาจารย์ และบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 
5.2 พัฒนาระบบนิเวศ ( Ecosystem) และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชนในการสร้างรายได้ให้มหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (ส่วนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ เพ่ือก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 

แห่งนวัตกรรม 
2. ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการภายใน

มหาวิทยาลัย 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
4. บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยหลักธรรมาภิบาล 

  
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (ส่วนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

1. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
2. การให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 3. นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้น 
 4. การให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 
 5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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กลยุทธ์ (ส่วนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ เพื่อก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 

1.1 เสนอโครงการที่มีความจ าเป็นในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อน าไปสู่การจัดสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอ 

1.2 จัดหาอุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
1.3 ให้บริการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.4 บ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสื่อสารข้อมูล เพ่ือให้มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัย 

2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ และจัดล าดับความส าคัญของโครงการที่สนับสนุนการเรียนรู้และการบริหาร 
2.2 การพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ โดยเน้นประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 
2.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
2.4 ส่งเสริมการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศด้วยเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ (Self Check and Book Drop) 
2.5 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
2.6 ส่งเสริมการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 

3.1 ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา 
3.2 ยกระดับความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 
3.3 ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สารสนเทศด้านการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลออนไลน์ให้แก่นักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของมหาวิทยาลัย  

และบุคคลทั่วไป 
3.4 ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สารสนเทศด้านการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
3.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และส่งเสริมการเรียนรู้ 
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 4. บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 

 4.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการห้องสมุดของหน่วยงานภายในและภายนอก 
 4.2 ให้บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก 
 
5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยหลักธรรมาภิบาล 

  5.1 การบริหารจัดการภายในหน่วยงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
5.2 ความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการของส านักฯ 
5.3 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน 
5.4 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร (New skills, Upskill หรือ Reskill) ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
5.5 ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการ (Service of Quality) ของหน่วยงาน 
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ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัย 
 

เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการพลิกโฉมนวัตกรรมเพื่อชุมชน และผลิตก าลังคนสมรรถนะสูง สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายในปี พ.ศ. 2570 

 
วิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน การให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยนวัตกรรม 

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์

1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลยัให้มีเสถียรภาพ เพื่อ
ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
นวัตกรรม 

2. ยกระดับการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้วยนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนนุการเรียนรู้และการบริหาร
จัดการภายในหาวิทยาลยั 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะ
ด้านดิจทิัลให้แก่นักศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 

4. บริการวิชาการด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศแก่ชุมชน 

5. เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภายใน 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 
 

 

เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร ์

1. โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลยัมีเสถียรภาพ เพื่อการ
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
 
 

2. การให้บริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่ันสมัย และตรงกบั
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

3. นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลยั และบุคคลทั่วไป     
มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
และทักษะดา้นดจิิทัลที่เพิ่มข้ึน 

4. การให้บริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ชุมชน 

5. ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมีการ
บริหารจัดการด้วยหลัก           
ธรรมาภิบาล 



-10- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-11- 
 

แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา (อว.)  กับประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

                                                                   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย กลยุทธ์มหาวิทยาลัย 

1. เสริมสร้างและพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะสูง เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ และทักษะท่ีจา
เป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ (Transferable Skill) 
2. ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ท้ังหลักสูตรระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตร    
ระยะสั้น 
(Non-degree) ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Education) และ 
การบูรณาการ กับการท างาน (Work Based Leaning) เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
BCG Model และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
3. ยกระดับการพัฒนาอาจารย์ และบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาประเทศ 
4. พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา 
ผู้เรียนและผู้สอน เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. พัฒนาระบบนิเวศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย  
 

1. พัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการผลิตครูให้มีคุณภาพและสมรรถนะ
ตามมาตรฐานสากล 
2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
3. พัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายการผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
4. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานโรงเรียนสาธิตสู่การเป็นต้นแบบแห่งการเสริมสร้างอัจฉริยภาพ 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และภาษา 
 
1. การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital organization) 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพื่อสร้างสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เป็น
บุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง 
3. ยกระดับคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้ไห้มาตรฐานสากล 
4. ปฏิรูประบบงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณ 
5. พัฒนาระบบธรรมาภิบาลทุกระดับการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
1. สร้างและปรับวิธีคิด (Mindset) ของอาจารย์ และบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบนิเวศ ( Ecosystem) และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ัง 
ภาครัฐ และเอกชนในการสร้างรายได้ให้มหาวิทยาลัย 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  1 : 
การผลิตบัณฑิต และพัฒนากาลังคนให้มี
สมรรถนะและศักยภาพสูง เพื่อรองรับการ
ท างานในอนาคต (future of work) และ

การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที ่
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  2 : 
การวิจยั และพัฒนานวัตกรรมตามกรอบ
การพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่า (Value-
Based Economy) สร้างระบบนิเวศการ

วิจัย และนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  3 : 
การยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนา
ครู บุคลากรทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  5 : 
แสวงหารายได้และสร้างความมั่นคงทางการ
เงินของมหาวิทยาลยัในระยะยาว (Future 

of Revenue Model) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  4 : 
การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและ

การจัดการแบบพลกิโฉมมหาวิทยาลยัใหม่ 
(Re-inventing) เพื่อสรา้งสัมฤทธิผลและ
ความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหาร

จัดการ (System based 
Transformation) 

 

1. บัณฑิตครูมีคุณภาพและสมรรถนะตาม
มาตรฐานสากล 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตาม
มาตรฐานสากลสู่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ 
(Transferable Skill) 
3. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม
เชิงนโยบายการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
4. โรงเรียนสาธิตเป็นต้นแบบการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1. ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะ
สูง (High Performance Organization: HPO) ท่ีมี
ความ 
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
2. มหาวิทยาลัยได้รับการจัดล าดับคุณภาพในระดับสากล 
3. ระบบการบริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรมาภิ
บาลในทุกระดบั 

1. พัฒนาทักษะสมรรถนะทางด้านการวจิัย ของนักวิจัย อาจารย์และนักศึกษาให้มสีมรรถนะ รวมถึงให้มีขีด
ความสามารถทางการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
2.  ขับเคลื่อนและส่งเสรมิ งานวิจัย และพฒันานวัตกรรมด้วยโจทย์เชิงพื้นท่ี (Area-based driven) ท่ีสามารถ 
สร้างมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกจิและสังคม โดยการน้อมน าแนวพระราชดาริไปใช้อย่างยั่งยืน 
3.. ส่งเสริมการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรมและการสรา้งสรรค์ ในชุมชนท้องถ่ิน 
4. พัฒนาระบบนิเวศการวจิัยและนวัตกรรมด้วยเครือข่ายความร่วมมือด้านการวจิัยและนวัตกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชนและชุมชนท้องถ่ิน 
5. ระดมทรัพยากรและความเช่ียวชาญ เพื่อการถ่ายทอดความรู้ และนวัตกรรมไปใช้ทางด้าน 
วิชาการและการสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 
 

1. บัณฑิตมีขีดความสามารถสูง (ความรู้/ทักษะ/
ทัศนคติ) รองรับการท างานในอนาคต (Future of 
work) และสามารถ ใช้นวัตกรรมเป็นฐานการพัฒนา
ชุมชนท้องถ่ิน 
(Innovation-driven) 
2. บัณฑิตทุกกลุ่ม/ช่วงวัยสามารถ เข้าถึงการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

1. มีการใช้ประโยชน์จากวิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
นวัตกรรม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนา 
เศรษฐกิจท่ีเน้นคุณค่า (Value-Based Economy) แก่
สังคมท้องถ่ิน 
2. มีวิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นท่ีเพื่อ ท าให้มหาวิทยาลัย
เป็นกลไกหลัก (key driver) ของการขับเคลื่อนงานวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการสร้างดุลยภาพและ
ความยั่งยืนด้านการเงินของมหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือท้ังภายในและ
ภายนอกเพื่อสร้างและพัฒนารายได้ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  1 : 
การพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความสามารถในการ

แข่งขัน และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ด้วยการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  2 : 
การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อม ดว้ยการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  3 : 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและ

นวัตกรรมระดับขั้นแนวหน้า 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  4 : 
การพัฒนาก าลังคน สถาบันอุดมศึกษา และ
หน่วยงานวิจยัให้เป็นฐานการขบัเคลื่อนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
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แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  และกลยุทธ์ของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  1 : 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวทิยาลัย
ให้มีเสถียรภาพเพือ่ก้าวสู่การเป็นมหาวทิยาลัย 

แห่งนวัตกรรม 

 
เป้าประสงค์ที่  1 : 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ เพือ่การเป็น

มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 

1.1 เสนอโครงการที่มีความจ าเป็นในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ
มหาวิทยาลัยฯ เพือ่น าไปสู่การจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอ 

1.2 จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีท่ันสมัยเพื่อตอบสนองการบริหารจัดการและ 
การเรียนการสอน 

1.3 ให้บริการระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
1.4 บ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสื่อสารขอ้มูล เพื่อให้มเีสถียรภาพและประสิทธิภาพ 
 

 
เป้าประสงค์ที่  2 : 

การให้บริการดา้นทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศทีทันสมัย 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  2 : 
ยกระดับการให้บริการด้านทรัพยากร

สารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการ

บริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  3 : 
ส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
และทักษะดา้นดิจิทัลให้แก่นักศึกษา บุคลากร

ของมหาวิทยาลยั และบุคคลทั่วไป 

เป้าประสงค์ที่  3 : 
นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป     

มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
และทักษะดา้นดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 

2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ และจัดล าดับความส าคัญของโครงการที่สนับสนุนการเรียนรู้และการบริหาร 
2.2 การพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ โดยเน้นประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 
2.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
2.4 ส่งเสริมการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศด้วยเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ (Self Check and Book Drop) 
2.5 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
2.6 ส่งเสริมการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

เป้าประสงค์ที่  4 :  
การให้บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ชุมชน 

3.1 ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา 
3.2 ยกระดับความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 
3.3 ส่งเสริมทักษะการเรยีนรู้สารสนเทศดา้นการสิบค้นทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลูออนไลนใ์ห้แก่นกัศกึษา  
     บุคลากร อาจารย์ของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
3.4 ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สารสนเทศด้านการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
3.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและส่งเสริมการเรียนรู้  
 
 

เป้าประสงค์ที่  5 : 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหาร

จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

4.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการห้องสมุดของหน่วยงานภายในและภายนอก   
4.2 ให้บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  5 : 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  4 : 
บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ชุมชน 
 

5.1 การบริหารจัดการภายในหน่วยงานดว้ยหลักธรรมาภิบาล 
5.2 ความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการของส านักฯ 
5.3 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน 
5.4 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร (New skills, Upskill หรือ Reskill)  
     ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
5.5 ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการ (Service of Quality) ของหน่วยงาน 
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์กับประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ เพื่อก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 1 การผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูง เพื่อรองรับการท างานในอนาคต (Future of work)  
และการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนและผู้สอน เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.1 เสนอโครงการที่มีความจ าเป็นในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อน าไปสู่การจัดสรร
งบประมาณที่เพียงพอ 
 

1. จ านวนโครงการการพัฒนา   
หรือปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ      
การสื่อสาร   

ไม่น้อยกว่า 
1 โครงการ 

ไม่น้อยกว่า 
1 โครงการ 

ไม่น้อยกว่า 
1 โครงการ 

ไม่น้อยกว่า 
1 โครงการ 

ไม่น้อยกว่า 
1 โครงการ 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

1.2 จัดหาอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองการบริหารจัดการและ
การเรยีนการสอน 
 
 

2. ร้อยละของจ านวนจุดเชื่อมต่อ
เครือข่ายไรส้ายที่ให้บริการและ
พร้อมใช้งาน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

1.3 ให้บริการระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3. จ านวนความผิดปกติที่ส่งผล
กระทบต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถ
ให้บริการได ้

-* -* ไม่เกิน 2 
ครั้ง/

ปีงบประมาณ 

ไม่เกิน 2 
ครั้ง/

ปีงบประมาณ 

ไม่เกิน  
2 ครั้ง/

ปีงบประมาณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ เพื่อก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 1 การผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพสูง เพื่อรองรับการท างานในอนาคต (Future of work)  
และการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนและผู้สอน เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.4 บ ารุงรักษาเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ระบบสื่อสารข้อมลู เพื่อให้มีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
หมายเหตุ : -* เป็นตัวช้ีวัดใหม่ ท่ีได้มาจากการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2566-
2570) ฉบับทบทวน ปี (พ.ศ. 2568) จึงไม่มีค่า
เป้าหมายในปีงบประมาณ 2566 และ 2567 
 

4. ร้อยละของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีม่ี
ความพึงพอใจต่อโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารในระดับดีขึ้นไป 

-* -* ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 
ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  ให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิ์ผลและ         
ความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ และจดัล าดับ
ความส าคญัของโครงการทีส่นับสนุนการเรยีนรู้และ
การบริหาร 

จ านวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับการ
พัฒนาใหม่ตามแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า  
2 ระบบ 

ไม่น้อยกว่า 
2 ระบบ 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

2.2 การพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีใช้
งานอยู่ โดยเน้นประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 

1. จ านวนระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่
ได้รับการปรับปรุงตามแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า  
3 ระบบ 

ไม่น้อยกว่า 
3 ระบบ 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 
 

-* -* -* ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

2.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมลู เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจดัการและช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 
 
 

3. จ านวนระบบฐานข้อมลูที่ใช้ในการ
บริหารจดัการและช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า  
2 ระบบ 

ไม่น้อยกว่า 
2 ระบบ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 
ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  การให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิ์ผลและ         
ความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.4 ส่งเสริมการให้บริการด้านทรพัยากรสารสนเทศ 
ด้วยเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ (Self Check and Book 
drop) 
 

จ านวนคร้ังของการใช้งานเครื่อง
ยืม-คืนอัตโนมัติเพิ่มขึ้น        
(จ านวนคร้ัง) 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า 
200 ครั้ง/

ปีงบประมาณ 

ไม่น้อยกว่า 
200 ครั้ง/

ปีงบประมาณ 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ 

2.5 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 1. ร้อยละของจ านวนการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบการ
ยืม และการใช้ในห้องสมุดเพิ่มขึน้ 

-* -* -* ร้อยละ 5 
(จากจ านวน
ฐานปี 2568 
4,500 เล่ม) 

ร้อยละ 5 
(จากจ านวน
ฐานปี 2568 
4,500 เล่ม) 

2. ร้อยละของจ านวนการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์เพิ่มข้ึน 

-* -* -* ร้อยละ 3 
(จากจ านวน
ฐานปี 2568 
8,500 ครั้ง) 

ร้อยละ 3 
(จากจ านวน
ฐานปี 2568 
8,500 ครั้ง) 

2.6. ส่งเสริมการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์  
หมายเหตุ : -* เป็นตัวช้ีวัดใหม่ ท่ีได้มาจากการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2566-
2570) ฉบับทบทวน ปี (พ.ศ. 2568) จึงไม่มีค่า
เป้าหมายในปีงบประมาณ 2566 - 2568 

ร้อยละของการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึ้น 
 

-* -* -* ร้อยละ 5 
(จากจ านวน
ฐานปี 2568 
280 รายการ) 

ร้อยละ 5 
(จากจ านวน
ฐานปี 2568 
280 รายการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 
ส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิ์ผลและความ
คุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3.1 ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลให้แก่
นักศึกษา 

ร้อยละของนักศึกษาช้ันปีสดุท้าย         
ที่สอบผ่านประกันคณุภาพด้าน
คอมพิวเตอร ์

-* -* -* ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

3.2 ยกระดับความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่
บุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 
 
 
 
 

1. จ านวนหลักสตูรการอบรมออนไลน์ 
หรืออบรมออนไซต์ ส าหรับนักศึกษา,
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบคุคล
ทั่วไป    

-* -* -* ไม่น้อยกว่า 
10 หลักสูตร 

ไม่น้อยกว่า 
10 หลักสูตร 

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลยัและบุคคลทั่วไปท่ีมีตอ่
การฝึกอบรม 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า 
3.51 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

3. จ านวนผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้
และเรียนรูผ้่านการเข้าร่วมกิจกรรม/
ฝึกอบรม/แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการ
เข้าถงึสื่อในรูปแบบ Lifelong 
Learning 

-* -* -* จ านวน  
1,000 คน 

จ านวน  
1,000 คน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 
ส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  นักศึกษา บคุลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิ์ผล 
และความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation) 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3.3 ส่งเสริมทักษะการเรียนรูส้ารสนเทศด้านการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลออนไลน์ให้แก่
นักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลทั่วไป  

1. ผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนทดสอบหลัง
อบรมเพิ่มขึ้น 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ 

2. จ านวนครั้งท่ีจัดอบรมด้านการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า 
6 ครั้ง/

ปีงบประมาณ 

ไม่น้อยกว่า 
6 ครั้ง/

ปีงบประมาณ 
3.4 ส่งเสริมทักษะการเรียนรูส้ารสนเทศด้านการเขียน
อ้างอิงและบรรณานุกรม 
 

1. ผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนทดสอบหลัง
อบรมเพิ่มขึ้น 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

2. จ านวนครั้งท่ีจัดอบรมด้านการ
เขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า 
6 ครั้ง/

ปีงบประมาณ 

ไม่น้อยกว่า 
6 ครั้ง/

ปีงบประมาณ 
3.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและส่งเสรมิการเรียนรู ้
 
 
 
หมายเหตุ : -* เป็นตัวช้ีวัดใหม่ ท่ีได้มาจากการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2566-
2570) ฉบับทบทวน ปี (พ.ศ. 2568) จึงไม่มีค่า
เป้าหมายในปีงบประมาณ 2566 - 2568 

จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและ
ส่งเสริมการเรียนรู ้

-* -* -* ไม่น้อยกว่า 
6 กิจกรรม/

ปีงบประมาณ 

ไม่น้อยกว่า 
6 กิจกรรม/

ปีงบประมาณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 
บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  การใหบ้ริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ 2 การวิจัย และพัฒนานวัตกรรมตามกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่า (Value-based economy) และสร้างระบบนิเวศ         
การวิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 
กลยุทธ์ที่ 5 ระดมทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ เพื่อการถ่ายทอดความรู้และนวัตกรรมไปใช้ทางด้านวิชาการและการสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4.1 ส่งเสริมการบรหิารจดัการห้องสมุดของหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

จ านวนห้องสมุดทีไ่ด้รับบริการ -* -* -* จ านวน  
5 พื้นที่ 

จ านวน  
5 พื้นที่ 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ 

4.2 ให้บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
และการเรียนรู้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : -* เป็นตัวช้ีวัดใหม่ ท่ีได้มาจากการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2566-
2570) ฉบับทบทวน ปี (พ.ศ. 2568) จึงไม่มีค่า
เป้าหมายในปีงบประมาณ 2566 - 2568 

1. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

2. ผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนทดสอบหลัง
อบรมเพิ่มขึ้น 

-* -* -* ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิ์ผล 
และความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation)  
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสร้างสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เป็นบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ 4 ปฏิรูประบบงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

5.1 การบริหารจดัการภายในหน่วยงานด้วย 
หลักธรรมาภิบาล 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ต่อ
การบริหารจัดการของหน่วยงาน (ข้อมูล
ผลการประเมิน SSR) 
 

ไม่น้อยกว่า 
4.00 

ไม่น้อยกว่า 
4.10 

ไม่น้อยกว่า 
4.50 

ไม่น้อยกว่า 
4.50 

ไม่น้อยกว่า 
4.50 

รองผู้อ านวยการส านักฯ  
ฝ่ายบริหาร 

5.2 ความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการและแผนปฏิบัติการของส านักฯ 

2. ร้อยละการบรรลุค่าเป้าหมายของ
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบตัิ
ราชการและแผนปฏิบัติการของส านักฯ 
 

-* -* -* ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

5.3 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน 
 

3. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผน 
 

-* -* -* ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

5.4 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากร (New skills, Upskill หรือ Reskill) ในการ
ปฏิบัติงานให้มีคณุภาพ และประสทิธิภาพ 

4. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะของบุคลากร ในการ
ปฏิบัติงานให้มีคณุภาพ และประสทิธิภาพ 
 
 

-* -* -* ร้อยละ 90 
 
 

ร้อยละ 90 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิ์ผล 
และความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation)  
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสร้างสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เป็นบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ 4 ปฏิรูประบบงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณ 
5.5 ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการ (Service of 
Quality) ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
หมายเหตุ : -* เป็นตัวช้ีวัดใหม่ ที่ได้มาจากการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2566-2570) ฉบับ
ทบทวน ปี (พ.ศ. 2568) จึงไม่มีค่าเป้าหมายใน
ปีงบประมาณ 2566 - 2568 

5. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการ 
(Service of Quality) ของหน่วยงาน 

ร้อยละ 80 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 

ร้อยละ 90 
 
 

ร้อยละ 90 
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การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ก าหนดตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ.  2566 - 2570 ให้ครอบคลุม
ตามพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ  โดยเน้นบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ และเป็นแนวทางให้บุคลากร
ในหน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เห็นภาพรวม  และทิศทางในการปฏิบัติราชการให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ขณะเดียวกันก็
สามารถใช้เป็นแนวทางในการก ากับติดตาม  ประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มงานต่าง ๆ โดยมีการระบุให้ รองผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน เป็นผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  
เพ่ือเก็บข้อมูลและรับผิดชอบด าเนินการ 
  ส าหรับตัวชี้วัดที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ.  2566 - 2570 จะครอบคลุมตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
ภายใน ตัวชี้วัดเพ่ือการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด / ผู้จัดเก็บข้อมูลและผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ตัวช้ีวัด ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและ 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ เพื่อก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัย          
แห่งนวัตกรรม 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
ตัวช้ีวัด ผศ.ดนุวัศ อิสรานนทกุล 1.นายสุวิศาล ทับแสง 

2.นายปิยพนธ์ ปั้นนาค 
3.นายวิทยา  สีระวัตร 

1. จ านวนโครงการการพัฒนาหรือปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสาร 
2. ร้อยละของจ านวนจุดเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายที่ให้บริการและพร้อมใช้งาน 
3. จ านวนความผิดปกติท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถให้บริการได้ 
4. ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความพึงพอใจต่อโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และการสื่อสารในระดับดีข้ึนไป 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/ตัวช้ีวัด ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและ 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการ
ภายในมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์  : การให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
ตัวช้ีวัด/ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผศ.ดนุวัศ อิสรานนทกุล 1. นายวิชชากร  คูหาทอง 

2. นายนภดล  แข็งการนา   
3. น.ส.กุลดา  สวนสลา 
4. น.ส.บุษรินทร์  งิ้วราย 
5. นายมนัสชนก  กาละภักดี 

1. จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาใหม่ตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ได้รับการปรับปรุงตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
4. จ านวนระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการและช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ตัวช้ีวัด/ศูนย์วิทยบริการ 
1. จ านวนครั้งของการใช้งานเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติเพ่ิมข้ึน (จ านวนครั้ง) 1. นายรติบดี สิทธิปัญญา 

2. ผศ.อธิกัญญ์  มาลี 
1. นางสาวปรียพัศ พัฒนะสุธาดล 
2. นางสาวภัทราพร วงษ์น้อย 
3. นายสุภรัตน์  กรุดฉ่ า 

2. ร้อยละของจ านวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบการยืม และการใช้ในห้องสมุดเพ่ิมขึ้น 
3. ร้อยละของจ านวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
4. ร้อยละของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/ตัวช้ีวัด ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและ 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเรียนรู้การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ : นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 
ตัวช้ีวัด/ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผศ.ดนุวัศ อิสรานนทกุล 1.นายสุมนฒ์  จิรพัฒนพร 

2.นางดวงพร  สีระวัตร 1. ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่สอบผ่านประกันคุณภาพด้านคอมพิวเตอร์ 
2. จ านวนหลักสูตรการอบรมออนไลน์หรืออบรมออนไซต์ส าหรับนักศึกษา บุคลากรของ  
   มหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปที่มีต่อการฝึกอบรม 
4. จ านวนผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม/ฝึกอบรม/แหล่งเรียนรู้   
    ตลอดจนการเข้าถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning 
ตัวช้ีวัด/ศูนย์วิทยบริการ 
1. ผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนทดสอบหลังอบรมเพ่ิมขึ้น (ด้านการสืบค้น) 1. นายรติบดี สิทธิปัญญา 

2. ผศ.อธิกัญญ์  มาลี 
1. นายสุภรัตน์  กรุดฉ่ า 
2. นางสาวภัทราพร วงษ์น้อย 
3. นายกษิดิศ  ประมวลกมล 

2. จ านวนครั้งที่จัดอบรมด้านการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลออนไลน์ 
3. ผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนทดสอบหลังอบรมเพ่ิมขึ้น (ด้านการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม) 
4. จ านวนครั้งที่จัดอบรมด้านการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
5. จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/ตัวช้ีวัด ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและ 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 

เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์  : การใหบ้ริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ชุมชน 
ตัวช้ีวัด 1. นายรติบดี สิทธิปัญญา 

2. ผศ.อธิกัญญ์  มาลี 
1. นางสาวปรียพัศ พัฒนะสุธาดล 
2. นางสาวรุ่งรัตน์  อินทรวิเศษ 
3. นางสาวนิตยา  ทวีศักดิ์วนาไพร 

1. จ านวนห้องสมุดที่ได้รับบริการ 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
3. ผู้เข้าอบรมมีผลคะแนนทดสอบหลังอบรมเพ่ิมขึ้น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/ตัวช้ีวัด ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและ 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวช้ีวัด ผศ.ชุณษิตา  นาคภพ 1. นางสาววิภารัตน์  ศรีเพ็ชร 

2. นางสาวกุลณัฏฐา ธัญรัฐวฒุินนท์ 
3. นางสาวสุณิสา  อ่อนฉ่ า 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของหน่วยงาน  
    (ข้อมูลผลการประเมิน SSR) 
2. ร้อยละการบรรลุค่าเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการ   
    ของส านักฯ 
3. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน 
4. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร ในการปฏิบัติงานให้มี 
    คุณภาพและประสิทธิภาพ 
5. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการ (Service of Quality) ของหน่วยงาน 

 
  



สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์


