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การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
(RM1_NSRU) 

ประจ าปีงบประมาณ 2569 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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ตารางวเิคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้มีเสถียรภาพ เพ่ือก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 
  แห่งนวัตกรรม  

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการบริหารแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้าน
บริหารจัดการ (System based Transformation)           
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ  
 

ปัจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขความเสี่ยง 

การตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
1. การเข้าถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย โดยไม่ได้รับการอนุญาต 
 

 

 

 

 

5 3 15 1. ด าเนินการตามมาตรฐานการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการป้องกันภัย
คุกคามของระบบรักษาความปลอดภัยที่
มีอยู่ 

3. จัดหาระบบป้องกันภัยคุกคามเพิ่มเติม
หรือทดแทนของเดิม 

 

  การยอมรับ 
  การลด/ควบคุม 
  การยกเลิก 
  การถ่ายโอน 
    ความเสี่ยง 
 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล 
ทับแสง 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 

แนวทางการป้องกัน/ 
แก้ไขความเสี่ยง 

การตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ
รุนแรง 

ระดับ 

  

 
 
 
 

4. นายวิชชากร 
คูหาทอง 

5. นายนภดล  
    แข็งการนา 
6. นายปิยพนธ ์

ปั้นนาค 
2. โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่าย
ล้าสมัย มขี้อจ ากัดในการรองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 

2 2 4 1. ด าเนินการปรับปรุงโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ให้รองรับเทคโนโลยีปัจจุบัน 

2. จัดหาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายให้
เหมาะสมกับเทคโนโลยีปัจจุบัน 

  การยอมรับ 
  การลด/ควบคุม 
  การยกเลิก 
  การถ่ายโอน 
     ความเสี่ยง 
 

 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

1. รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. หัวหน้าศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. นายสุวิศาล 
ทับแสง 

4. นายวิทยา 
สีระวตัร 

5. นายปิยพนธ ์
    ปั้นนาค 
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ตารางวเิคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้วยนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการภายใน 

 มหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ :  การให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการบริหารแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้าน
บริหารจัดการ (System based Transformation)           
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ  
 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
1.  ตรวจสอบความเสียหาย 
และเช็คจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอาจเกิดการสูญ
หายหลังจากมีการขน 
ย้ายระหว่างอาคารสถานที่
ท างาน 
 

3 4 12 1. จัดประชุมบคุลากรศูนย์วิทยบริการ
เพื่อท าความเข้าใจเรื่องแนวทางการ
ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
ตรวจเช็คหนังสือก่อนเปดิให้บริการ 

2. วางแผนจัดท าข้ันตอนการส ารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อท่ีจะได้
ทราบจ านวนของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอาจจะสูญหาย 

 
 

การยอมรับ 
การลด/ควบคมุ 
การยกเลิก 
การถ่ายโอน 
    ความเสี่ยง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นางสาวปรียพัศ 
    พัฒนะสุธาดล 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

3. มอบหมายใหน้ายสุภรัตน์ กรดุฉ่ า 
เป็นผู้สรุปจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีถูกส ารวจและรายงาน
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีสญู
หาย  

4. ลงข้อมูลในระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ
ให้เป็นปัจจุบัน  

4. นายสุภรัตน์    
   กรุดฉ่ า 
5. นายพิเชษฐ  อยู่เย็น 

2. ความเสี่ยงจากระบบ
ออนไลนข์ัดข้อง ท าให้ไม่
สามารถลงข้อมูลทาง
บรรณานุกรมและสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศได้ 

4 3 12 1. มีระบบส ารองส าหรับการลงรายการ 
(Offline Cataloging) เพื่อใช้บันทึก
ข้อมูลบรรณานุกรมช่ัวคราวในช่วงที่
ระบบออนไลน์ขัดข้อง โดยสามารถ
น าข้อมูลเข้าสู่ระบบหลักได้ทันทีเมื่อ
ระบบกลับมาใช้งานตามปกติ โดยไม่
ต้องลงรายการใหม ่

2. มรีะบบส ารองข้อมลูบรรณานุกรม 
(Backup Bibliographic Data) 

       เพื่อให้สามารถสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศในโหมดออฟไลน์ไดเ้มือ่
ระบบออนไลน์ไม่พร้อมใช้งาน ลด
ผลกระทบต่อการให้บริการผู้ใช้ 

การยอมรับ 
การลด/ควบคมุ 
การยกเลิก 
การถ่ายโอน 
    ความเสี่ยง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ 
(ฝ่ายทรัพยากร
สารสนเทศ) 

2. หัวหน้าศูนย์วิทย
บริการ 

3. นางสาวภัทราพร   
    วงษ์น้อย 
4. นางสาวนิตยา   
    ทวีศักดิ์วนาไพร 
5.  นางสาวกัญญา  
     สิงหบุตร 
6.  นางสาวกาญจนา 
     อยู่ประยงค์ 
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ตารางวเิคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 
ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 7 :  พัฒนาการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ       
เป้าประสงค์ที่ 1 :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลและความคุ้มค่าต่อการลงทุน 

                                 ด้านการบริหารจัดการ (System based Transformation)   
เป้าประสงค์ที่ 1 : ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยเพ่ือไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPC) ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (ด้านการบริหาร) 
1. การควบคุม ก ากับ ดูแล 
   ระบบไฟฟ้า  
 
 
 
 
 
 

3 2 6 
 

1. ไฟฟ้าดับ 
1.1 ความเสีย่งไฟฟ้าดับเกดิจากหลาย

ปัจจัย เช่น ความขัดข้องของ
ระบบไฟฟ้า ความเสยีหายจากภัย
ธรรมชาติ และระบบส ารองไฟไม่
เพียงพอ ผลกระทบอาจท าให้การ
ด าเนินงานหยุดชะงัก หรือเกิด
ความเสยีหายต่ออุปกรณ์ การ
ป้องกัน/แก้ไขควรมีการส ารวจ
และบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าส ารอง
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เช่น 
ส ารวจและตดิตั้งระบบไฟฟ้า

  การยอมรับ 
  การลด/ควบคุม 
  การยกเลิก 
  การถ่ายโอน 
    ความเสี่ยง 
 
 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ 
(ฝ่ายบริหาร) 

2. หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

3. นายสุวิศาล ทับแสง 
4. นายสุภรตัน์ กรุดฉ่ า 
5. หน่วยไฟฟ้าฯ 
   งานอาคารสถานท่ีฯ 
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

ส ารองให้ครอบคลุมเพยีงพอ การ
ทดสอบระบบเป็นประจ า ตาม
ตารางงาน และมีการจดัท าแผน
รับมือส าหรับกรณไีฟฟ้าดับเป็น
เวลานาน  

1.2 กรณีที่ระบบไฟฟ้ามปีัญหาขดัข้อง 
ให้ประสานงานกับหน่วยไฟฟ้า 
ส านักงานอธิการบดีในทันท ีและ
แจ้งให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทราบ ในกรณีที่จะมี
การตัดกระแสไฟฟ้า ให้มีการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า 

    1.3 มีเครื่องส ารองกระแสไฟฟ้า (UPS)  
ไวใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(PC) ส าหรับส ารองกระแสไฟฟ้า
ในสถานการณ์ไฟฟ้าดับได้
นาน 15 นาที (full load) เพื่อให้
บุคลากรมีเวลาในการบันทึกงาน
และปิดเครื่องอย่างปลอดภัย 

1.3 ไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน มเีครื่อง
ก าเนิดกระแสไฟฟ้าส ารอง 
(Generator) สามารถส ารอง
กระแสไฟฟ้าในสถานการณไ์ฟฟ้า
ดับได้นานไมเ่กิน 5 ช่ัวโมง  
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ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

    1.5 กรณีมีเหตุการณไ์ฟฟ้าดับเป็น
เวลานาน มีการแจ้งบุคลากรที่
เกี่ยวข้องใหด้ าเนินการส ารอง
ข้อมูล (Backup Data) ที่ใช้งาน
ภายในคอมพิวเตอร์นั้น เพื่อความ
ปลอดภัยของสารสนเทศ 

   1.6 มีการจัดเตรยีมน้ ามันเช้ือเพลิง 
ส าหรับเครื่องก าเนดิกระแสไฟฟ้า
ส ารอง (Generator) ส าหรับการ
เติมน้ ามันใหเ้พียงพอ และ
ตรวจสอบระดับน้ ามันอย่าง
สม่ าเสมอ 

2. ไฟฟ้ากระชาก 
    2.1 มีเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS)        

ช่วยควบคุมแรงดันไฟฟ้าใหเ้สถียร 
ในกรณีเกิดไฟกระชาก เพื่อ
ป้องกันข้อมูลส าคัญใน
คอมพิวเตอร์และเซริ์ฟเวอร์ 
(Server)  

     2.2 ควรจัดให้มีระบบไฟฟ้าส ารอง
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี เพื่อใช้ในกรณี
ไฟดับหรือไฟกระชาก 

     2.3 เนื่องจากเกิดไฟดับ/ไฟกระชาก
ภายในมหาวิทยาลัยบ่อยครั้ง อาจ
ส่งผลให้อุปกรณเ์ครือข่าย/เครื่อง
ส ารองไฟฟ้าช ารดุ ควรใหม้ีการ



-9- 
 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน) แนวทางการป้องกัน/ 

แก้ไขความเสี่ยง 
การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โอกาส 
ความ 
รุนแรง 

ระดับ 

ส ารวจและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
ส ารองให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
และควรจัดหาเครื่องส ารองไฟฟ้า
ที่มีคุณภาพให้กับระบบเครือข่าย
ให้เพียงพอ 

    2.4 ก ากับดูแล ให้มีการตรวจสอบ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องส ารอง
ไฟฟ้าและเครื่องก าเนดิไฟฟ้า
ส ารองตามตารางงานอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ด้านที่ 6 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอกที่มากระทบ (ด้านภัยธรรมชาติ) 
1. ความเสียหายท่ีเกิดจาก 
    ภัยธรรมชาติ (ลมพายุ)  

3 2 6 1. เนื่องจากอาคารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร 15) 
เป็นอาคารที่มีหลังคาเป็นโดม และ
บริเวณโดยรอบอาคารเป็นกระจก    
มีความเสี่ยงต่อการเกิดการแตก
เสียหายได้โดยง่ายจากการกระทบ
ของลมและพายุทีรุ่นแรง  

2. การตัดแต่งต้นไม้สูง บริเวณโดยรอบ
อาคารเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ  

3. การปรับปรุงและซ่อมแซม หน้าตา่ง 
ประตู และหลังคาโดมที่เก่าและช ารุด  
เพื่อป้องกันผลกระทบจากแรงลม  

 

  การยอมรับ 
  การลด/ควบคุม 
  การยกเลิก 
  การถ่ายโอน 
    ความเสี่ยง 

 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

1. รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ 
(ฝ่ายบริหาร) 

2. หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

3. งานอาคารสถานท่ีฯ 
    ของมหาวิทยาลัย 

 

 




























