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บทน า 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เป็นหน่วยงำนที่

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย โดยมุ่งเน้นให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยี
สำรสนเทศแก่นักศึกษำ อำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกรของมหำวิทยำลัยทุกสำขำวิชำ/หลักสูตร และทุกระดั บ
กำรศึกษำที่มหำวิทยำลัยเปิดสอน และบุคคลทั่วไปที่เข้ำใช้บริกำร ตลอดจนกำรให้บริกำรสำรสนเทศเพ่ือ
พัฒนำชุมชนให้เข้มแข็ง กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ แก่ผู้ใช้บริกำรมีข้อยึดถือปฏิบัติ คือ ต้องสอดคล้อง
หรือตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเป็นหลัก ด้วยเหตุนี้ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ จึงมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรบริกำรและท ำให้
ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจ เนื่องจำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้กำรบริกำร คือ เครื่องบ่งชี้ถึงคุณภำพของกำร
บริกำร อันเป็นพันธกิจที่ส ำคัญข้อหนึ่ง ที่บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จะร่วมมือกันพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ครั้งนี้  เป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ เพ่ือวิเครำะห์ผลควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรว่ำอยู่ในระดับใด โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำรใช้แบบสอบถำมออนไลน์ ท ำกำรสอบถำมควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต
และงำนสอบประกันคุณภำพคอมพิวเตอร์ ตลอดจนกำรบริกำรของหอสมุด ทั้งนี้เพ่ือน ำผลกำรประเมิน 
ข้อคิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้ มำพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

2. เพ่ือน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำร มำปรับปรุง/พัฒนำกำรบริกำรของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

ขอบเขตของการประเมิน 
1. กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำควำมพึงพอใจประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 ได้แก่ นักศึกษำ บุคลำกร

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ และบุคคลทั่วไปที่เข้ำใช้บริกำรงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จ ำนวน 316 คน ท ำกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยขอควำมร่วมมือผู้ใช้บริกำรให้ตอบแบบสอบถำมผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
Facebook และช่องทำงออนไลน์อื่น ๆ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
กำรประเมินควำมพึงพอใจครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยผ่ำนแบบสอบถำมออนไลน์  https://s.nsru.ac.th/aritcsurvey  แบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน  
มีรำยละเอียด ดังนี้  

https://bit.ly/2Mg3U67%20ผ่าน
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม และสถำนที่ที่เข้ำรับบริกำร 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยแบ่งตำมสถำนที่ที่เข้ำรับบริกำร ได้แก่ เคำน์เตอร์บริกำรชั้น 1 และ ชั้น 2 
อำคำรเฉลิมพระเกียรติฯ, ศูนย์วิทยบริกำร (หอสมุด) อำคำรบรรณรำชนครินทร์, ศูนย์วิทยบริกำร (หอสมุด) 
อำคำร 11 ชั้น 2 (ย่ำนมัทรี) และศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศฯ อำคำร 11 ชั้น 2 (ย่ำนมัทรี) ซ่ึงสอดคล้องกับมิติ
คุณภำพกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (SERVQUAL)  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือใช้เป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุง หรือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 

แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นค ำถำมเลือกตอบ ค ำถำมท่ีเป็นมำตรวัดแบบ Likert Scale (Rensis 
Likert,1961) แบ่งระดับควำมคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมำยถึง  ควำมคิดเห็น  ระดับมำกท่ีสุด 
 4 หมำยถึง  ควำมคิดเห็น  ระดับมำก 
 3 หมำยถึง  ควำมคิดเห็น  ระดับปำนกลำง 
 2 หมำยถึง  ควำมคิดเห็น  ระดับน้อย 
 1 หมำยถึง  ควำมคิดเห็น  ระดับน้อยที่สุด 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ผลควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำง มีดังนี้ 

1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นกำรวิเครำะห์โดยใช้ค่ำควำมถ่ี 
(frequency) และ ร้อยละ (percentage) 

2) กำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 
(mean, X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation, S.D.) 

3) กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์
กำรแปลผล (ชัชวำลย์ เรืองประพันธ์, 2539) ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ยช่วง 4.21 - 5.00  มำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยช่วง 3.41 - 4.20  มำก 
ค่ำเฉลี่ยช่วง 2.61 - 3.40  ปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ยช่วง 1.81 - 2.60 น้อย 
ค่ำเฉลี่ยช่วง 1.00 - 1.80  น้อยที่สุด 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 รำยงำนสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศผ่ำนแบบ
ประเมินออนไลน์ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจในคุณภำพของกำรให้บริกำรของส ำนักฯ  
และข้อเสนอแนะของกำรบริกำร เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรบริกำรของส ำนัก น ำไปสู่กำรท ำ
ข้อเสนอนโยบำยและแผนกลยุทธ์ แผนยุทธศำสตร์กำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ ให้สอดคล้องตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรต่อไป  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
จำกกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 รอบ 9 

เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น 316 คน ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบ สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำม สถำนภำพ (ตำรำงที่ 1) พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น นักศึกษำ 

จ ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 77.53 รองลงมำคือ เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.13  
และ อำจำรย์ จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.13 และ บุคคลทั่วไป จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48  
แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มผู้ใช้บริกำรหลักของหน่วยงำนคือกลุ่มนักศึกษำ  

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำม สังกัดคณะและหน่วยงำน (ตำรำงที่ 2) พบว่ำส่วนใหญ่มำจำก คณะครุ
ศำสตร์ จ ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 35.44 รองลงมำ ได้แก่ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ร้อยละ 
21.20, คณะวิทยำกำรจัดกำร ร้อยละ 12.34, คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและเทคโนโลยีอุตสำหกรรม และ 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี เท่ำกันที่ร้อยละ 8.86 , ส ำนัก/สถำบัน ร้อยละ 7.59, หน่วยงำน/
บุคคลภำยนอก ร้อยละ 3.48 และ โรงเรียนสำธิต ร้อยละ 2.22 ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำม สถำนที่ที่เข้ำใช้บริกำร (ตำรำงที่ 3) พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้บริกำรที่ เคำน์เตอร์
บริกำร ชั้น 1 และ ชั้น 2 อำคำร 15 จ ำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 81.96 อย่ำงชัดเจน รองลงมำ ได้แก่ งำน
บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ (ชั้น 3–4 อำคำร 15 อ.เมือง) ร้อยละ 8.23, งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(อำคำร 11 ย่ำนมัทรี) ร้อยละ 5.70 และ งำนเทคโนโลยีดิจิทัล (อำคำร 11 ย่ำนมัทรี) ร้อยละ 4.11 ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 1 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักศึกษำ 245 77.53 
อำจำรย์ 28 10.13 
เจ้ำหน้ำที่ 32 8.86 

บุคคลทั่วไป 11 3.48 
รวม 316 100 

 
ตารางท่ี 2 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม สังกัดคณะ/หน่วยงำน 

คณะ/หน่วยงานที่สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะครุศำสตร์ 112 35.44 
คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 28 8.86 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 67 21.20 
คณะวิทยำกำรจัดกำร 39 12.34 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 28 8.86 
ส ำนัก/สถำบัน 24 7.59 
โรงเรียนสำธิต 7 2.22 
หน่วยงำน/บุคคลภำยนอก 11 3.48 

รวม 195 100 
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ตารางท่ี 3 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนที่ที่เข้ำใช้บริกำร 
สถานที่ที่เข้าใข้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคำน์เตอร์บริกำร ชั้น 1 และ ชั้น 2 อำคำร 15 259 81.96 
งำนเทคโนโลยีดิจิทัล (อำคำร 11 ย่ำนมัทรี) 13 4.11 
งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ (ชั้น 3 -4 อำคำร 15 อ.เมือง) 26 8.23 
งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ (อำคำร 11 ย่ำนมัทรี) 18 5.70 

รวม 316 100 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ตารางที่ 4 ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้บริการเคาน์เตอร์บริการ ชั้น 1 และ ชั้น 2 อาคาร 15 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

มิติที่ 1 การบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม (Service of Quality) 
1. กำรให้บริกำรด้ำนระบบเครือข่ำย (Wi-Fi) ภำยใน 

มหำวิทยำลัยมีควำมครอบคลุม 
4.46 0.81 มำกที่สุด 

2. ระบบข้ันตอนกำรสมัครสอบประกันคุณภำพคอมพิวเตอร์ 
ส ำหรับนักศึกษำ ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  (ตอบเฉพำะนักศึกษำ) 

4.46 0.86 มำกที่สุด 

3. ควำมพร้อมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในห้องสอบ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ (ตอบเฉพำะนักศึกษำ) 

4.57 0.70 มำกที่สุด 

4. ควำมสะอำดของอำคำร สถำนที่ ที่ท่ำนเข้ำรับบริกำร 4.55 0.75 มำกที่สุด 
5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีควำมเพียงพอ (เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรสืบค้น/ที่นั่ง/แสงสว่ำง) 
4.49 0.73 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.77 มากที่สุด 
มิติที่ 2 การบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นย า (Reliability) 

6. มีป้ำยแนะน ำขั้นตอนและจุดบริกำรต่ำง ๆ ที่ชัดเจน สะดวก 4.50 0.68 มำกที่สุด 
7. ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นในกำรเข้ำมำรับบริกำร 4.47 0.74 มำกที่สุด 
8. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 4.51 0.79 มำกที่สุด 
9. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้บริกำรได้ตรงตำมควำมต้องกำร 4.53 0.70 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.73 มากที่สุด 
มิติที่ 3 ความมุ่งม่ันเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness) 

10. ท่ำนได้รับกำรบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 4.49 0.81 มำกที่สุด 
11. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรตรงเวลำ 4.53 0.71 มำกที่สุด 
12. เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น ตอบสนองต่อควำม 

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว 
4.54 0.73 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 
 

4.52 0.74 มากที่สุด 

มิติที่ 4 ให้บริการด้วยความรู้ความช านาญ และสร้างความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า (Assurance) 
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





รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

13. มีบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เข้ำถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 4.48 0.73 มำกที่สุด 
14. เจ้ำหน้ำที่มีพฤติกรรมที่สร้ำงให้เกิดควำมมั่นใจในกำรรับ

บริกำร 
4.52 0.71 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.72 มากที่สุด 
มิติที ่5 ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า/ผู้รับบริการ พนักงานให้ความสำคัญกับลูกค้ารายบุคคล  (Empathy)

15. เจ้ำหน้ำที่มีกิริยำสุภำพ และเป็นมิตร 4.57 0.66 มำกที่สุด 
16. เจ้ำหน้ำที่ค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร 4.57 0.66 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.57 0.66 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.52 0.72 มากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ/สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 
- เพ่ิมปลั๊กไฟ 

ตารางที่ 5 ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้บริกำรงานเทคโนโลยีดิจิทัล (อาคาร 11 ย่านมัทรี) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

มิติที ่1 การบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม (Service of Quality) 
1. กำรให้บริกำรด้ำนระบบเครือข่ำย (Wi-Fi) ภำยใน 

มหำวิทยำลัยมีควำมครอบคลุม 
4.53 0.51 มำกที่สุด 

2. ควำมสะอำดของอำคำร สถำนที่ ที่ท่ำนเข้ำรับบริกำร 4.53 0.77 มำกที่สุด 
3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีควำมเพียงพอ (เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรสืบค้น/ที่นั่ง/แสงสว่ำง) 
4.68 0.48 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.60 มากที่สุด 
มิติที่ 2 การบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นย า (Reliability) 

4. มีป้ำยแนะน ำขั้นตอนและจุดบริกำรต่ำง ๆ ที่ชัดเจน 
สะดวก 

4.32 1.11 มำกที่สุด 

5. ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นในกำรเข้ำมำรับบริกำร 4.37 1.12 มำกที่สุด 
6. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 4.84 0.37 มำกที่สุด 
7. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้บริกำรได้ตรงตำมควำมต้องกำร 4.84 0.37 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 0.85 มากที่สุด 
มิติที ่3 ความมุ่งม่ันเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness) 

8. ท่ำนได้รับกำรบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 4.53 0.77 มำกที่สุด 
9. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรตรงเวลำ 4.84 0.37 มำกที่สุด 
10. เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น ตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว 
4.84 0.37 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 0.55 มำกที่สุด 
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





รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

มิติที ่4 ให้บริการด้วยความรู้ความชำนาญ และสร้างความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า (Assurance) 
11. มีบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เข้ำถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 4.63 0.68 มำกที่สุด 
12. เจ้ำหน้ำที่มีพฤติกรรมที่สร้ำงให้เกิดควำมมั่นใจในกำรรับ

บริกำร 
4.74 0.45 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.68 0.57 มำกที่สุด 
มิติที ่5 ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า/ผู้รับบริการ พนักงานให้ความสำคัญกับลูกค้ารายบุคคล  (Empathy)

13. เจ้ำหน้ำที่มีกิริยำสุภำพ และเป็นมิตร 4.68 0.48 มำกที่สุด 
14. เจ้ำหน้ำที่ค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร 4.47 0.77 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.64 มำกที่สุด 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.63 0.67 มากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ/สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 
- 
 
ตารางท่ี 6 ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้บริกำรงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ  

(ชั้น 3-4 อาคาร 15 อ.เมือง) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

มิติที ่1 การบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม (Service of Quality) 
1. กำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 4.64 0.50 มำกที่สุด 
2. กำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศเพียงพอตรงกับ

ควำมต้องกำร 
4.64 0.50 มำกที่สุด 

3. ควำมสะอำดของอำคำร สถำนที่ ที่ท่ำนเข้ำรับบริกำร 4.64 0.50 มำกที่สุด 
4. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีควำมเพียงพอ (เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรสืบค้น/ที่นั่ง/แสงสว่ำง) 
4.50 0.76 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 0.56 มากที่สุด 
มิติที่ 2 การบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นย า (Reliability) 

5. มีป้ำยแนะน ำขั้นตอนและจุดบริกำรต่ำง ๆ ที่ชัดเจน สะดวก 4.57 0.51 มำกที่สุด 
6. ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นในกำรเข้ำมำรับบริกำร 4.64 0.50 มำกที่สุด 
7. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 4.43 0.76 มำกที่สุด 
8. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้บริกำรได้ตรงตำมควำมต้องกำร 4.50 0.52 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.57 มากที่สุด 
มิติที่ 3 ความมุ่งม่ันเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness) 

9. ท่ำนได้รับกำรบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 4.71 0.47 มำกที่สุด 
10. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรตรงเวลำ 4.50 0.76 มำกที่สุด 
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





รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

11. เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น ตอบสนองต่อควำม 
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว 

4.50 0.76 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.57 0.67 มากที่สุด 
มิติที ่4 ให้บริการด้วยความรู้ความชำนาญ และสร้างความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า (Assurance) 

12. มีบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เข้ำถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 4.50 0.52 มำกที่สุด 
13. เจ้ำหน้ำที่มีพฤติกรรมที่สร้ำงให้เกิดควำมมั่นใจในกำรรับ

บริกำร 
4.57 0.51 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.54 0.51 มากที่สุด 
มิติที่ 5 ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า/ผู้รับบริการ พนักงานให้ความส าคัญกับลูกค้ารายบุคคล (Empathy) 

14. เจ้ำหน้ำที่มีกิริยำสุภำพ และเป็นมิตร 4.43 0.76 มำกที่สุด 
15. เจ้ำหน้ำที่ค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร 4.64 0.50 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.54 0.64 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.56 0.59 มากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ/สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 
1. เพ่ิมห้องเล่นเกม / ห้องนันทนำกำร  
2. เพ่ิมห้องส ำหรับดูหนัง 
3. เพ่ิมห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์เหมือนกับห้องสมุดเดิม 
4. เพ่ิมปลั๊กตำมจุดที่นั่งอ่ำนหนังสือเพ่ือควำมสะดวกในกำรท ำงำน 
 
ตารางท่ี 7 ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้บริกำรงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

(อาคาร 11 ย่านมัทรี) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

มิติที ่1 การบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม (Service of Quality) 
1. กำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 4.43 0.93 มำกที่สุด 
2. กำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศเพียงพอตรงกับ

ควำมต้องกำร 
4.71 0.46 มำกที่สุด 

3. ควำมสะอำดของอำคำร สถำนที่ ที่ท่ำนเข้ำรับบริกำร 4.33 0.48 มำกที่สุด 
4. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีควำมเพียงพอ (เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรสืบค้น/ที่นั่ง/แสงสว่ำง) 
4.38 0.80 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.46 0.70 มำกที่สุด 
มิติที ่2 การบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นยำ (Reliability) 

5. มีป้ำยแนะน ำขั้นตอนและจุดบริกำรต่ำง ๆ ที่ชัดเจน สะดวก 4.43 0.51 มำกที่สุด 
6. ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นในกำรเข้ำมำรับบริกำร 4.71 0.46 มำกที่สุด 
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



รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

7. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 4.14 0.85 มำกที่สุด 
8. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้บริกำรได้ตรงตำมควำมต้องกำร 4.95 0.22 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.63 มำกที่สุด 
มิติที ่3 ความมุ่งม่ันเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness) 

9. ท่ำนได้รับกำรบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 4.76 0.44 มำกที่สุด 
10. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรตรงเวลำ 4.62 0.80 มำกที่สุด 
11. เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น ตอบสนองต่อควำม 

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว 
4.10 0.70 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.49 0.72 มำกที่สุด 
มิติที ่4 ให้บริการด้วยความรู้ความชำนาญ และสร้างความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า (Assurance) 

12. มีบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เข้ำถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 4.19 0.87 มำกที่สุด 
13. เจ้ำหน้ำที่มีพฤติกรรมที่สร้ำงให้เกิดควำมมั่นใจในกำรรับ

บริกำร 
4.48 0.51 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.72 มำกที่สุด 
มิติที ่5 ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า/ผู้รับบริการ พนักงานให้ความสำคัญกับลูกค้ารายบุคคล (Empathy) 

14. เจ้ำหน้ำที่มีกิริยำสุภำพ และเป็นมิตร 4.00 0.77 มำกที่สุด 
15. เจ้ำหน้ำที่ค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร 4.71 0.46 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.73 มำกที่สุด 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.46 0.69 มำกที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ/สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 
-  
ตารางท่ี 8 ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (จ ำแนก 5 มิติคุณภำพ) 

รายการ 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 
แปลผล 

มิติที ่1 กำรบริกำรที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม (Service of Quality) 4.54 มำกที่สุด 
มิติที ่2 กำรบริกำรที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นยำ (Reliability) 4.55 มำกที่สุด 
มิติที ่3 ควำมมุ่งม่ันเต็มใจในกำรให้บริกำร (Responsiveness) 4.58 มำกที่สุด 
มิติที ่4 ให้บริกำรด้วยควำมรู้ควำมชำนำญ และสร้ำงควำมเชื่อมั่น 

แก่ลูกค้ำ (Assurance) 
4.51 มำกที่สุด 

มิติที ่5 ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร พนักงำนให้ 
ควำมสำคัญกับลูกค้ำรำยบุคคล (Empathy) 

4.55 มำกที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.55 มากที่สุด 
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บทสรุป 
จำกผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จ ำแนกตำมสถำนที่ที่เข้ำรับบริกำรโดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยในภำพรวมจำกสูงไป
ต่ ำได้ ดังนี้ งำนเทคโนโลยีดิจิทัล (อำคำร 11 ย่ำนมัทรี) มีค่ำเฉลี่ย 4.63 ระดับมำกที่สุด งำนบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ (ชั้น 3-4 อำคำร 15 อ.เมือง) มีค่ำเฉลี่ย 4.56 ระดับมำกที่สุด บริกำรเคำน์เตอร์บริกำร ชั้น 1 และ 
ชั้น 2 อำคำร 15 มีค่ำเฉลี่ย 4.52 ระดับมำกที่สุด และ งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ (อำคำร 11 ย่ำนมัทรี) 
มีค่ำเฉลี่ย 4.46 ตำมล ำดับ 

หำกจ ำแนกผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมมิติคุณภำพกำร
ให้บริกำร 5 ด้ำน (SERVQUAL) จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ มิติที่ 3 ควำมมุ่งมั่นเต็มใจ
ในกำรให้บริกำร (Responsiveness) ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.57 รองลงมำคือ มิติที่ 2 กำรบริกำรที่ไว้ใจ
ได้ ถูกต้องแม่นย ำ (Reliability) และ มิติที่ 5 กำรให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ผู้รับบริกำรรำยบุคคล 
(Empathy) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกันที่ 4.55 มิติที่ 1 กำรบริกำรที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม (Service of Quality) มี
ค่ำเฉลี่ย 4.54 และ มิติที่ 4 ให้บริกำรด้วยควำมรู้ควำมช ำนำญ และสร้ำงควำมเชื่อมั่น  มีค่ำเฉลี่ย 4.51 
ตำมล ำดับ โดยสรุปควำมพึงพอใจในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีค่ำเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมำกที่สุด 

 


